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来的呢？

首先当然离不开一张越织

越密的城乡商业与物流网络。数

据显示，2022 年以来，商务部

指导各地新建改造县乡村三级

商业网点 18.9 万个，支持建设

改造县级物流配送中心 1633 个，

乡镇快递物流站点 2019 个。在

云南文山马关县，多个村里日均

处理快递量比 2025 年增长了近

10 倍。

有媒体统计了一个数据，

按收入与件量推算，2026 年上

半年行业平均单票价格约为 7.68

元。而在 2007 年，按同样口径

推算的单票价格是 28.55 元。也

就是说，19 年过去，一件快递

的均价下降超 70%。

快递企业前期的数字化投

入正在为其节省开支，比如上

半年中通单票分拣及运输成本

合计下降 4 分钱，虽然听起来

不多，但它上半年有 201.54 亿

件的业务量，换算一下就是省

下了 8 亿元；圆通打造的智能

体则可根据历史单量和实际成

本，计算每条路由的最佳方案，

今年上半年因此节约运营成本

近 9000 万元。

单票价格的下降，无疑给了

商家一分钱也包邮（尽管也是

亏钱的）的底气。在义乌、潮

汕这类业务量高度集中的地方，

一度出现过 8 毛发全国的报价，

后来因为价格战太过极端，国

家邮政局党组召开会议，强调

旗帜鲜明反对内卷式竞争，随

后快递企业相继发布调价通知，

义乌要求单票价格下限上调 0.1

元至 1.2 元；广东省快递底价整

体上调 0.4 元每票，各家不得低

于 1.4 元成本价揽收。覆盖上海

市约 12.5 万名快递员的《2026

年上海市快递行业劳动规则协

议》中也专门拿出一章约束内

卷式竞争，禁止低于成本揽收。

这些举措无疑保障了快递的服

务质量。

电商平台的商家和快递公

司，一般也有月包、年包合作。

曾有商家告诉记者，开店注册公

司，有了企业资质后，可以和

快递公司签合同，如果快递量

一天能有几百单，客单价十几

块钱、重量不超过 1kg 的商品，

一单快递费就可以低至两元钱。

如果每天发货量大，快递费还可

以更低。

还有一些商家与快递公司

或第三方物流采用包月或包量

的方式支付快递费，按月支付

固定费用，不限制发货量，从

而大大降低了快递成本。此外，

很多电商平台为了吸引商家入

驻和消费者购买，也会对快递费

进行一定的补贴。

为了进一步降低快递费用，

各大电商平台还纷纷开起自己

的“工厂店”。业内人士解释，

平台的“工厂店”属于官方自营，

商家作为供应商入驻，平台直接

对接消费者，减少了大量中间环

节，既能降低成本、提高效率，

还能根据销量定产，减少了库存

压力。比如消费者在“工厂店”

下图：在这种限
时稀缺的情境下，
消费者很容易“上
头”下单，不过
这背后也隐含着
一些消费陷阱。


