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一千块路费，这笔账怎么算都不

划算。可朱先生说：“虽然事后

想想为了几块钱花了这么多钱确

实‘不值当’，但是不去拿回香

菜心里就不舒服。”他开了大半

天车，到了上海买家的家门口。

敲开门，他愣了一下——买家是

一位八十岁左右的老太太。老太

太看到朱先生找上门，也有些意

外。朱先生说明来意，说自己是

卖香菜的商家，你申请了仅退款，

我来把香菜拿回去。老太太没多

说什么，告诉他香菜用泡沫箱子

装着，箱子就在门口。朱先生打

开一看，香菜还在，没动过。他

看老太太年纪大了，没有选择报

警，也没过多争论，拿起那把香

菜，转身走了。

事实上，朱先生不是第一个

被“仅退款”逼上千里路的商家。

2026 年 5 月，河南濮阳一

位销售冷冻榴莲果肉的商家“程

大叔”，因为一笔 190.71 元的

订单被买家以“榴莲发霉”为由

申请仅退款，先后两次驱车从河

南赶到山东德州，往返 1600 公

里，自费约 5000 元。他在买家

住处附近的垃圾桶里翻找包装

袋，却没有找到榴莲残骸。最终

警方查明，买家伪造了榴莲霉变

的图片，骗取全额退款，被行政

拘留 7 日，并追缴违法所得。

今年 6 月，王某在某生鲜超

市网上平台购入一款水果，觉得

口味不佳，就以“不喜欢 / 不想

要”为由申请了“仅退款”。平

台客服联系后，让王某自行处理

商品，并很快通过了“仅退款”

申请。尝到甜头的王某，意识到

该平台对于生鲜或日用品等小额

商品不太会上门取件，便开始了

越来越频繁的“薅羊毛”操作，

编造各种理由申请“仅退款”，

其中还涉及三文鱼、套装牛奶、

进口水果等高价值商品。3 个月

不到，王某以同样的方法，申请

“仅退款”120 多次，涉及商品

399 件，金额 8000 多元。最终，

王某因涉嫌诈骗罪被采取刑事强

制措施。

无数悲催的事实证明，当“仅

退款”的边界失守，便利维权的

制度就会被异化为某些人钻空子

套利的漏洞，变成伤害商家的工

具。

“仅退款”是如何变味的？

据网经社电子商务研究中

心 发 布 的《2026 年（ 上） 电 商

平台商家投诉数据报告》显示，

2026 上半年全国电商平台商家投

诉问题中，任意仅退款占比达到

31.92%，这个数字意味着，仅退

款已经超越其他各类纠纷，成为

商家维权投诉中最高频的问题。

而从榴莲到棉被，从香菜到牛肉

红薯，这些案例有一个共同的特

点：维权的成本远远高于商品本

身的价值，商家之所以仍然选择

“不计成本”地较真，恰恰说明

规则在执行中已经偏离了初衷。

“仅退款”规则的设立初衷

并非没有道理。它是多个电商平

台推出的售后机制。生鲜商品容

易腐坏，退货成本高，消费者如

果每次都要先寄回、再等商家验

收、再等退款，周期长、成本高，

对一些低价商品而言，退货运费

甚至可能超过商品本身的价值。

2021 年拼多多率先推出了“仅

退款”模式，买家发起申请后，

无需商家同意平台直接退款，货

品也无需寄回。起初，只应用于

生鲜品类，后拓展至全品类。

2023 年，抖音、淘宝、京东等

国内一众主流电商相继推出“仅

退款”，及至 2024 年，支持仅

退款已经成为电商“标配”。这

一机制在一段时间内确实降低了

消费者的维权门槛，受到了消费

者的广泛好评。

浙江省消保委第四届电子商

务专业委员会专家、网经社电子

商务研究中心主任、总编辑曹磊

表示，“仅退款”刚诞生时肯定

是利大于弊，这能有效提升购物

体验，尤其是针对低客单价的商

品，也节省了物流成本。而且也

能倒逼商家提升产品质量和服务

水平。然而现在，部分买家利用

“仅退款”之便，进行恶意退款

或虚假投诉，甚至形成了“职业

诈骗”团伙，把这套规则当成牟


