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养老教育

年末，上海户籍 60 岁及以上老

年人口达 577.62 万人，占总人

口的37.6%。但截至2025年末，

上海全市养老护理员仅约 6.65

万人，距离 2027 年 8 万人的目

标还差 1 万多人，持中级以上证

书的护理员仅占 18%。

在今年 4 月举行的上海市养

老服务人才专场招聘会上，有与

会者直言，不仅传统照护缺人，

居家养老护理师、老年人心理疏

导师等新兴岗位的专业人才也严

重不足，数量短缺与结构失衡，

已成为制约行业高质量发展的核

心瓶颈。

在中国生命关怀协会医养

融合机构联盟副主席张雁看来，

中国养老服务行业目前普遍存在

“三高三低”特征：年龄高、流

失率高、工作压力高；收入低、

学历低、职业认同感低。“这不

仅造成‘招人难、留人更难’，

更让行业的可持续发展面临严峻

挑战。”

从“端屎端尿”

到“全科管家”

缺口的另一面，是需求正在

快速升级。今天的养老，早已不

是传统印象里“有人给口饭吃”

那么简单，而养老服务体系急需

的人才，大致可分为四个层次：

一是缺口最大的一线照护

人员。养老护理员、住家护工、

社区照护员是照护体系的基础力

量，负责失能照护、翻身喂饭、

褥疮护理、认知症陪伴等工作，

对体力、耐心和专业技能都有要

求。目前尤其短缺的是能承担扶

抱等重体力活的年轻男性护理

员。

二是专业化要求不断提升的

技术人才。康复师、心理咨询师、

营养师、老年能力评估师、长期

照护师等岗位，需要在医养结合

背景下提供康复训练、心理疏导、

营养配餐与需求评估服务，普遍

要求持证上岗，专业门槛明显高

于传统照护。

三是懂技术又懂运营的复合

型管理人才。养老服务师、机构

院长、居家社区养老运营者等，

负责需求评估、照护方案制定、

质量评价和服务转介，被业内喻

为老年人的“全科管家”。

四是面向未来的前沿支撑人

才。老年产品研发、智慧养老工

程师、老年社会工作者等，从事

适老化产品设计、智能监护设备

应用和老年心理与社会支持，是

行业转型升级的储备力量。

新职业的设立，正是对这种

升级的回应。2025 年 7 月，人

力资源社会保障部发布第七批新

职业，“养老服务师”赫然在列，

负责居家、社区和机构养老的综

合需求评估、方案制定与实施、

照护技术培训指导等工作。今年

　　让社会

看到养老护

理员不是简

单的劳务工

作，而是一
份值得尊敬
的专业技术
职业。

全国两会期间，民政部部长陆治

原在民生主题记者会上再次提及

这一新职业。

“如果说养老护理员是技

术工人，那么养老服务师更像工

程师——既要懂技术，又要懂设

计。”张雁这样解释，“它的职

业设定，就是老年人的‘全科管

家’。”与此同时，“长期照护

师”也已纳入国家职业名录。据

《人民日报》报道，这一医养结

合的复合型职业 2025 年从零起

步开展培养培训，目前全国持证

人员已超过 1 万名。

在上海，这样的职业成长正

被越来越多地看见。2006 年，

29 岁的王怀红刚从纺织厂离职

时一没学历、二没技术，硬着头

皮进了养老院。20 年间，她从

中专新手成长为二级技师、护理

部主任，如今负责的照护已从基

础生活照料，扩展到健康监测、

慢病管理、心理疏导、康复辅

助等领域。2022 年，杨浦区社

会福利院的养老护理员王程作为

重点人才引进落户上海，成为在

上海落户的“001 号”养老护理

员；2025 年，经杨浦区推荐，

又有 11 名养老服务人才相继在

沪落户。杨浦区民政局局长徐佳

说，希望用实实在在的举措打破

偏见，让社会看到养老护理员不

是简单的劳务工作，而是一份值

得尊敬的专业技术职业。
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