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配送，并尝试建立“送装一体”

的服务标准。

由此可见，从餐饮到物流

再到线下体验店，京东在上海的

频频落子体现了其“技术为本，

让生活更美好”的使命，而上海

也成为京东各项业务的绝佳试验

田。

“吃掉更多的甘蔗节数”

定位于“以供应链为基础的

技术与服务企业”的京东，目前

业务已涉及零售、科技、物流、

健康、产发、工业和国际等领域。

多年前，刘强东提出“十节

甘蔗”的理论——消费品行业的

价值链分为创意、设计、研发、

制造、定价，以及营销、交易、

仓储、配送、售后等十个环节，

其中前 5 个环节归品牌商，后 5

个环节归零售商。其核心理念“创

造价值才能得到回报”及“吃掉

更多的甘蔗节数”驱使京东将业

务延伸至仓储、配送、售后、营销、

金融、技术等多个价值链环节。

基于“十节甘蔗”理论，京

东的业务布局围绕商品流通的链

条展开，进一步扩展“商品 + 服

务”的零售供应边界。

在上海，“亚洲一号”对应

仓储环节，而京东在金融和技术

等环节也有所布局。

在完善金融服务方面，京东

金融（现为“京东科技”）主要

为自营供应商和优质的第三方商

家提供资金周转保障，还能帮助

供应商建设结算处理系统及其他

电子渠道等，这其实在很大程度

上弱化了实体零售中一直存在的

供应商资金链风险，使得上游供

应商和京东能保持相对敏捷、持

续的供货模式，直接提升了京东

的供应链效率。

在国际金融中心上海，京

东金融主要集中在供应链金融科

技、消费金融和跨境贸易金融的

创新探索。例如，2026 年 7 月，

京东科技旗下供应链金融科技平

台正式接入上海票据交易所供应

链票据平台，并落地首单基于京

东零售场景的供应链票据业务，

实现商流、物流、资金流和信息

流的“四流合一”，为中小企业

提供票据签发、流转、融资、兑

付的全生命周期服务。

在 技 术 方 面， 京 东 早 在

2017 年初就提出向技术转型，

迄今已投超 1300 亿元用于技术

研发。在上海，京东的技术研发

重点之一是人工智能。

2019 年，京东在上海自贸

区临港新片区成立京东（上海）

创新中心，这是京东首个聚焦人

工智能产业孵化与技术赋能的实

体平台，旨在构建 AI 产业链生

态，早于其他地区的同类 AI 专

项中心 。

2022 年，京东上海人工智

能产业研究院成立，主要针对上

海及长三角区域的真实产业问

题，联合上海复旦大学、同济大

学等高校和上海市经信委、上海

市科协等科研机构，通过京东数

据、算法、算力，开展关键核心

技术攻关，促进产学研用集成创

新，全面助力长三角区域数字经

济产业转型。

那么，京东这些年在人工智

能业务发展如何？ 2026 年 7 月

在上海召开的世界人工智能大会

（WAIC）可以提供部分答案——
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