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级从三个维度评定——护理部测评、服务病患测评、公

司测评。获得好评有奖励，如果无法胜任则将面临辞退。

此外，已有医院正在探索建立类似大众点评的评价

体系，让患者用脚投票。据悉，复旦大学附属妇产科医

院开发了一款免陪照护评分小程序，每位患者出院时可

以从操作技能、服务态度、职业规范、语言沟通四个维

度给护理员打分。这套评分在护理员月度绩效中的占比

高达 45%。该院护理部主任王靖表示，小程序让护理质

量监管从“事后看总结”变成了“实时可追踪”。

全链赋能，撬动大健康服务新生态

从数据看趋势，2026 年，上海将进一步扩大免陪照

护服务范围，向有条件的二级医院延伸。“加快建设免

陪照护服务体系”已被写入2026年上海市政府工作报告。

上海还在推进“院内—居家”全周期闭环的探索。

在采访中，所有的采访对象均认为，免陪照护不是

孤岛。

至于这项改革到底能带动什么，在余央央看来，免

陪照护可以开发一部分客户群，这些客户群有资金有能

力但没时间，“住院期间体验了免陪服务，回家以后，

觉得家里老人一个人在家不行，可能还会叫同一家公司

来服务。这就把整个行业带起来了”。

护理公司规模化是另一个趋势。余央央指出：“连锁化

最大的好处是可以调动护理员。如果是小公司一家单干，护

理员一走就没人了。但如果能发展成集团化的规模，甚至

在长三角都有布局，一旦某个地方人少了，就可以直接把熟

练工派过来，员工可以更合理配置，提高劳动生产率。”

勇鸿公司已经在做这件事。公司拥有医疗护理员和

养老护理员的双牌照，既有培训学校做持证培训和继续

教育，又向医院和养老机构输出人员，形成“培训—派遣—

质控”的闭环。过去 12 个月，公司培育了 2000 名医疗

护理员，一部分自用，一部分向社会开放。

在余央央看来，免陪照护还指向一个更宏大的图景：

大健康服务业的职业化、规范化。“它将衍生一些大健

康产品，如果照护人员的质量比较高，也会推动下游产

品的需求。”

可见，免陪照护，远不止于病房之内的服务革新，

它更像一枚嵌入医疗体系与养老服务交汇处的“楔子”。

当职业化路径被打通、质量监管形成闭环、费用结算走

向多元，这套在院内打磨成熟的治理经验，便天然具备

了向外辐射的生命力——从医院病床到居家养老床位，

从社区照护站点到家政服务行业，完全可能成为撬动大

健康服务生态的“通用语言”。它所催生的，将不仅是

医疗服务的升级，更是整个生活性服务业高质量发展的

方向。

对上海而言，率先答好这道题，其意义或已超越“免

陪”本身，而是为超大城市应对深度老龄化、重构照护

服务供应链，探索一条可复制、可外溢的先行之路。这

座城市的探索，正在把一张“未来答卷”，写成一份面

向全国的“参考答案”。

费用怎么结是患者关心的问题，上海在免陪照护试点中的做法是“免陪
收费一体化”。


