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化的照护计划，任务完成即自动记录，这种整合，不仅

提升了效率，更通过稳定排班与规范薪酬，增强了队伍

稳定性与积极性。

近一年的时间里，中山医院免陪照护总体满意度达

98%，医院已收到多封表扬信，口头表扬更是数不胜数。

张玉侠表示：“对医疗护理员队伍，我们设计了一个住

院患者免陪照护服务满意度调查，将患者反馈作为护理

员服务绩效评价的重要参考。同时，医院也针对职业行

为规范建立了相应管理机制，对违反职业规范、损害患

者权益的行为进行严格管理，推动护理员队伍在规范、

有序的轨道上持续发展。”

当“陪伴”有了温度

73 岁的夏老太要做膝关节置换手术，不巧的是，术

后恢复期，儿子和儿媳都在出差，无法照顾。夏老太不

愿意孩子们请假——几年前她确诊了乳腺癌，儿子为了

陪护照顾，辞了职，几年后重回职场，很不容易。

到了市一医院骨关节外科病房后，医院提供的免陪

照护“延伸服务”远超夏老太和家人的预期。由于家属

出差繁忙，夏老太整个术后恢复期间，全程没有家属陪

同，甚至转院到康复医院的那天，相关手续等都是护理

员代劳，并且护理员还跟转院单位做好了详细交接后才

回到本院。无微不至的关心，抚平了夏老太一家人的焦

虑，他们在表扬信中写道：“入院时的不适，被护理团

队周到的服务安抚，亲人般的照顾，令身体更快地康复。”

此外，市一率先探索将免陪照护服务从病房延伸至

家庭场景，打造以“科学评估—精准匹配—闭环随访”

为核心的居家照护运行机制。这一举措有效弥合了传统

医疗服务在出院后“空白期”的照护断档，不仅显著提

升了患者的用药依从性、康复训练完成率和日常生活自

理能力，也切实降低了因照护不当导致的非计划再入院

风险。

长期深耕老龄研究的华东师范大学公共管理学院教

授钟仁耀告诉《新民周刊》，免陪照护服务的出台，有

其深刻的社会原因。“上海户籍人口老龄化程度在全国

遥遥领先，已经超过了很多发达国家。以前平均寿命较

短，老年人带病养老的年数可能就一两年，但现在大大

延长；此外，80 后独生子女这一代，父母的养老高峰

正在到来，依靠一个子女来照顾父母，几乎是不可能完

成的任务。”钟仁耀认为，免陪照护在上海已经到了刻

不容缓的地步，比其他城市更加紧迫。

免陪不是无陪。钟仁耀强调：“老年人需要精神心

理方面的关爱，这种关爱在很大程度上是由子女或者他

的家庭成员来提供。”在他看来，免陪照护服务在医院

开展只是一个起点。“居家、社区、机构”三位一体的

养老服务体系形成过程中，免陪照护从住院场景走向居

家养老场景，几乎是必然。

钟仁耀直言，免陪照护服务能否成功推广，关键在

于能否建设一支专业的护理员队伍。好消息是，目前学

校培养和社会培训环节正在加强护理员的培养，行业中

也已经开始出现年轻人的身影。

免陪照护服务的意义，不仅仅是减轻一个家庭的

陪护负担。通过社会协作，它让病患家属能够卸下照

护重担，让老人能更有尊严地康复，让护理者能更专

业地工作，这也是城市治理精细化和温度感的重要体

现。

医院病房一景。


