
13www.xinminweekly.com.cn

身份的“正名”不只是个称呼问题。上海市护理学

会制定了《免陪照护服务基本规范》团体标准，明确了

服务内容、服务形式及要求等。全市约 1.7 万名医疗护理

员，大部分由过去的“护工”转型而来。他们正逐步考

取国家职业技能等级认定证书。

截至 6 月底，全市免陪照护服务试点医疗机构中共

有医疗护理员九千多人，其中 1111 人已通过职业技能五

级认定，15 人拿到三级职业技能等级认定证书。宓继红

表示：“今年年底，国家职业技能五级认定证书持证率

将纳入免陪照护试点工作的职业化考核指标之一。”

在胸科医院，护理员们还要定期接受护理部和科室

护士长的专科技能培训——如何正确喂饭、如何帮助术

后患者活动、如何识别异常咳嗽并呼叫护士。记者了解到，

过去有些护工还会质疑“我为什么要学”，但现在有了

正式身份，他们学起来可积极了。

奚慧琴则坦言，职业化不可能一蹴而就。“这些医

疗护理员原来的底子薄弱，不能期望通过短期就彻底改

变。这是一个更替的过程。”但她看到希望，去年仁济

招了 11 个有护理专业背景的大专生来实习，留下了 4 个，

都是 20 岁出头。

在宓继红看来，职业化是要让年轻人愿意从学校毕

业后长期做医疗护理员，“就像一辈子做医生、做护士

一样，成为一个同样受人尊敬的职业”。她透露，已有

护工公司与职业院校合作定向培养年轻护理员，“这条

路刚开始走，但方向是对的”。

她还有一个观察：社会上很多人并不清楚医疗护理

员这个职业，仍停留在 50 多岁的阿姨们 24 小时住在病

房看护病人的这种临时工状态，“随着职业化队伍建设，

我们希望更多年轻人加入进来。这个工作也可以有住宿

和生活待遇保障，不风吹日晒，有非常稳定的技术职称

上升通道和从事护理员培训、管理等职业发展前景”。

当然，改革远未完成。

最大的堵点之一是收费。目前免陪照护只在特级和

I 级护理患者中开展，II、III 级护理尚未打通一体化收费

通道。这导致一个尴尬局面：患者从 I 级护理转为 II 级后，

照护人员没变、服务内容没变，收费方式却要从医院统

一收取变为单独向护工公司支付，家属困惑，医院和护

工公司也深感不便。

另一个挑战来自第三方护工公司。在仁济医院，护

理部主动承担了大量培训和管理工作。奚慧琴直言，现

在的劳务派遣公司更多“只负责招聘”，责权利分离，

管理难度大。 但她坚信开展免陪照护服务这件事是对的，

“现在可能对免陪照护的需求还没达到峰值，这是应对

未来 10 年需求的改革”。

一座城市的远见，往往体现在它愿意为十年后做准

备。上海正在做的这件事，正是如此。纵然前路充满挑战，

但这座超大城市选择了一条义无反顾的推进之路，在改

革深水区中闯出一条规范化的新路。相信未来，它所探

索的经验，也终将为全国应对老龄化社会提供一个可复

制、可推广的上海样本。

         医疗护理员保障不断强化

积极改善医疗护理员工作、生活条件。大部分医

院已为医疗护理员提供院内休息场所，4542 名医疗护

理员实现院外住宿，占比 49.9%，其中 17 家医院已实

现护理员全部院外住宿。

提高队伍归属感和职业荣誉感。20 家医院开展护

理员评奖评优活动，并予以奖励，13 家医院为护理员

提供餐补。通过发放工会福利，加强关心关爱，现有

46 家医院通过合作的护理员管理公司为 1498 名护理

员缴纳社保，其中 35 家医院的 476 名护理员缴纳五险

一金 ; 另有 3 家医院通过护理员管理公司为 203 名护

理员购买意外险、职业险等保险。
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