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上海“免陪照护”改革全纪实

彼时的“被动”应对变成了如今的主动探索。

不过，“免陪照护”和当初的“无陪护”有本质区别。

“无陪护是封闭式管理，免陪照护并不隔绝家属陪护，

只是把专业性的照护工作剥离出来，让家属可以放心不

用陪着。前者是强制，后者是引导，推行的过程会更漫

长，但我们步子走得稳一点。”奚慧琴表示，目前仁济

全院 300 多名医疗护理员，“目前按 1 比 5 配置，每个

病人床边都装了呼叫铃，一按护理员手腕的智能手表就

会提示”。

职业化：从“长在医院”到“体面下班”

采访中，王国英对“以前”的记忆深刻。刚到仁济

那会儿，她没有固定排班，一张小床支在病人床边，24

小时连轴转。“365 天，压根儿就没出去过，过年都没回

家。”她形容自己“长在医院了”。

现在不一样了。班组制、12 小时轮班制，做六休一，

她和同事在医院附近合租了房，“有上下班之后，终于

有点生活感了”。

“以前有患者家属问我多大，我说 50 出头，人家

说你看着像 60 多。我一听那叫心里不是个滋味儿啊。”

王国英表示，“现在，我们有时间打扮自己，干活也有

劲儿，患者也高兴。一对五，也能让我更好地服务每一

个患者。”

王国英说，她最喜欢的，是病人叫她时的那种信任。

而工作服左臂上，“驻点仁济医院”的标识牌更让她有

了归属感。

胸科医院亦是如此，护理员的服装上加了胸科医院

的元素，一眼看出来是胸科医院的人，这对他们也是一

种身份认同。

          医疗护理员服务能力持续加强

技能等级认定实现突破。市护理学会常态化开展医

疗护理员三、四、五级职业技能等级认定，共有 1111

人取得五级职业技能等级证书，15 人取得三级职业技

能等级证书，实现了医疗护理员职业技能三级认定“零

的突破”。

队伍结构不断优化。全市现有免陪照护医疗护理

员 9109 人 ( 区属 3701+ 市级 5408)，队伍年龄结构呈

现年轻化趋势，50 岁及以下人员占比由 20.2% 增加至

34.6%; 学历水平有所提高，初中及以上学历人员占比

由 71% 增加至 93.6%。其中，同仁医院和第七人民医

院先行先试，招聘 30 名具有护士执业资格证书的“00”

后医疗护理员，平均年龄 21 岁，均为专科及以上学历，

并实行“员工制”管理，为护理员队伍年轻化、专业

化发展探索了新路径。

上海免陪照护成效

护理员和护士实行班组制，共同护理患者。


