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上海“免陪照护”改革全纪实

保持原有的收入不减、第三方公司是否适应新的协助管

理模式等一系列问题增加了管理难度，最终未能落地。

为什么今天能成？因为条件成熟了，也被推

到这一步了。

“这是一项‘未来工程’。”宓继红说，

“等真正老龄化时代到来的时候再做这

件事就来不及了。”

改革之路：

从“护工”到“医疗护理员”的上海速度

记者了解到，医疗护理员这个职业并非凭空而来。

2014 年，《中华人民共和国职业分类大典》将其定义为“医

疗辅助服务人员”。2019 年，国家出台医疗护理员培训

大纲（试行）。2024 年，人社部与国家卫健委共同颁布

《医疗护理员国家职业标准》，赋予它职业编码：4-14-

01-02，五级（初级工）到一级（高级技师）依次递进的

职业技能等级通道就此建立。同年，《护理类医疗服务

价格立项指南试行》由国家医保局医药价格和招标采购

司以及国家医保局医药价格和招标采购指导中心发布：

可在特级、I 级护理服务基础上开展和收费，暂不纳入医

保（新设价格项目，属于自费）。

而在国家卫健委发布《关于印发医院免陪照护服务

试点工作方案的通知》之前，2025 年 3 月，上海市卫健

委便发布了关于试点开展“免陪照护服务”工作的通知，

要求原则上 2025 年 5 月底之前，市级、区级三级医疗机

构（设有重症监护室）全部开展“免陪照护服务”试点，

其他类型的公立医疗机构自愿参加试点的，也可参加首

批试点。首批 37 家医院，迅速扩至 57 家。

2026 年，“加快建设免陪照护服务体系”写入上海

市政府工作报告。截至 6 月底，全市 117 家医疗机构参

与试点，累计服务 276.3 万人日，患者满意度达 98.9%。

其中，62 家医院已实现免陪照护服务全院覆盖。

这条时间线，本身就是“上海速度”的注脚——但

速度的背后，是多部门协同破壁的力量。卫健委牵

头，人社部门负责建立健全职业技能评价体

系、落实技能补贴，住建部门协调“新

          服务模式不断优化创新

管理模式创新。大部分医院已实行班组制管理，

护理员排班轮班工作制，一体化排班，并为医疗护理

员统一服装和身份标识，将免陪照护服务质量纳入试

点病区护理质控体系，所有试点医疗机构已建立医疗

护理员培训制度，每月至少开展培训 1 次，累计培训 1.8

万余人次。

薪酬结算优化。重构薪酬分配体系，遵循“多劳

多得，优质优酬”原则，按工作量、工作质量和患者

满意度等指标进行绩效分配，多数医院按月与护理员

管理公司结算费用，部分医院通过信息系统对账。

上海免陪照护成效

患者按铃后，医疗护理员便能收到智能手表提醒。


