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下午出门，未下雨，办事顺利，

心情愉悦。当我骑着共享单车回到单

位，停车靠边时，下意识摸了摸口袋，

指尖触到的只有布料粗糙的纹理——

手机不见了！

那一瞬间，血液仿佛涌向头顶。

我呆立在单位门口，大脑飞速运转：

手机在哪？我刚刚扫码用到了手机？

它去哪了！手机没了单车无法关闭；

汽车钥匙在手机壳后面。绝望与懊恼

之余，我一路往回寻找，焦灼地扫过

每一寸路面。也正是此时，我注意到

街道是那样整洁，路面的砖缝里甚至

看不到一片纸屑。这座城市的精细化

管理，原来早已渗透在日常的毛细血

管里。只是当时无心欣赏，我满脑子

只有一个念头：手机，你在哪里？

我跑回单车停放点，六神无主。

旁边的保安和协管员看出了我的窘迫，

主动来询问。他们没有因为这是“额

外的工作”而有丝毫推诿，一边带着

我往监控室走，一边反复安慰我：“别

急，不用慌，一定可以找到的。”那

几句话，在那一刻比什么都管用。他

们帮我报警，又借出手机让我拨打自

己的号码。电话接通的那一刻，对面

传来一个温和的声音：“别急，我们

一家三口在路这边等你呢，捡到你手

机了。”

当我跑过去，看到马路边停着一

辆车：年轻的妈妈站在车外守候，爸

爸抱着五六岁的孩子坐在车里。三个

人就这样在原地等了二十多分钟。我

说明了情况，他们立即归还了手机，

手机失而复得时
徐　芸（上海，教师）

我下意识地说加个微信转个红包，或

者就近买点东西表达心意，他们却连

连摆手：“这是应该的，就怕你没发

现手机丢了，所以我们不敢走，一直

在原地等。”爸爸轻描淡写地补了一句：

“带着孩子正好教教他，捡到东西要

还给别人。”那一刻，我成了这堂家

庭教育课最直接的“受益人”。

这件事让我想起二十多年前，我

刚参加工作的第二年。那时候一部手

机的价格抵得上好几个月的工资，手

机被偷现象并不少见。再看看今天，

在国内许多城市，人们随时可以把手

机放在餐桌上占座而无需担心——不

是手机不值钱了，而是整个社会的文

明“水位”提高了。

作为上海人，同时也是一名教育

工作者，今天的经历对我而言，绝不

仅仅是一次失而复得的幸运，更是一

次心灵的深刻触动。过去我理解“海

纳百川”，更多是从经济的繁荣、文

化的多元上思考。而今天，我对这四

个字有了新的领悟：一座城市的包容，

不只是接纳来自五湖四海的人，更是

让每一个身处其中的人，在困难时刻

都能被温柔接住。保安那句“不用慌”，

协管员帮忙拨出的那通电话，一家三

口原地等待的身影——这些细小的善

意，与那条整洁街道背后无数个默默

付出的普通人一起，构成了这座城市

最坚实的文明底座。


