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　　在安全
意识、责任
意识等方面
事无巨细的
规定，正在

改变老挝员

工的行事风

格。

升。如今，中国铁路标准走向世

界，可以让中国铁路在更大范围

内发挥其效率和成本优势，让更

多国家和地区的人民享有快捷、

舒畅、价格适宜的乘坐体验。”

中式服务令人回味

6 月 22 日至 26 日，中国人

民对外友好协会同西藏自治区人

民政府共同举办“非洲铁路人才

青藏行”活动，邀请近 20 位非

洲国家铁路交通主管部门官员和

铁路运营管理部门代表访问西藏

和青海。其中，尼日利亚联邦交

通部铁路运输服务局总工程师萨

尔曼·卡约德特别感兴趣的是中

国技术专家如何破解高原冻土难

题。坦赞铁路局副局长萨迪基·明

贾则观察到，中方在青藏铁路建

设、运营和维护等方面，落地了

大量数字化举措，技术先进。“去

年 11 月，在中方支持下，坦赞

铁路激活项目正式开工。我们十

分期待能将新设备和新技术引入

非洲，让这条凝结着非中友谊的

铁路重获新生。” 萨迪基·明

贾说道。

对于埃塞俄比亚驻华大使

塔费拉、赞比亚交通部交通司司

长恩昆布·西亚梅等人来说，他

们同样还关注中国铁路的客运服

务规范等等情况。其实，早在

2019 年，采用中国标准的非洲

第一条电气化铁路亚吉铁路——

连接吉布提与埃塞俄比亚首都亚

的斯亚贝巴，就已经开始引入大

量的中国式服务。比如礼仪服务、

旅客导引培训等等，都由中国高

铁乘务员师傅手把手地带教。

中老铁路建成通车后，老挝

籍员工深深体会到学习中国铁路

先进经验、执行中国铁路标准，

为家乡交通现代化带来的好处。

万象南站货运值班员陈尼拉说，

她 2015 年至 2019 年在云南师范

大学留学，攻读国际贸易专业，

获 本 科 学 历；2019—2021 年 在

苏州大学留学，取得国际商务专

业硕士学位。中老铁路招聘员

工，她通过考试进入“铁路大家

庭”。先在孔子学院培训 7 个月

关于铁路的知识，又在纳昆培训

基地完成 3 个月货运业务专项学

习。在万象南站她的中方师傅知

无不言言无不尽地带教，对铁路

技术规章的深入解读。在陈尼拉

看来，通过现场实践，她逐步感

受到融入中国铁路技规元素的中

老铁路，在安全意识、责任意识

等方面事无巨细的规定，正在改

变老挝员工的行事风格——大家

变得更仔细了，感受到货运工作

容不得些小失误，否则可能造成

严重后果。

万象运营管理中心列车长

文童感慨地说，自己的大伯曾

经到外国留学，学的就是铁路

专业。然而，当年老挝没有一

寸铁路，大伯学成归国后没能

干 上 本 专 业。 而 其 2020 年 通

过应聘成了中老铁路第一批老

挝籍员工，现在是老中铁路有

限公司的一名列车长——算是

圆了大伯的梦。“最难忘的是

2023 年，我带 92 岁的奶奶坐了

一趟动车，她从琅勃拉邦到万

象，一路特别兴奋。”文童说，“对

于未来，我充满期待。我会继续

扎根在这条铁路上，不断学习，

提升自己。我特别希望能把从中

国老师那里学到的专业知识和敬

业精神，传给更多热爱铁路事业

的老挝青年，壮大老挝铁路人才

队伍的同时，让中老铁路运营越

来越好，也让更多老挝人像我

大伯和奶奶一样，早日圆上那

个等了太久的铁路梦。”

陈强分析：“中国铁路的兴

起和发展得益于全球科技进步和

产业变革，中国铁路标准脱胎于

世界铁路标准体系。在新的发展

背景下，中国铁路标准对既有标

准体系的改造和重塑，可以增进

人类的共同福祉，具体可以形成

以下贡献：一是提升全球铁路系

统的运行效率，使得列车行驶得

更快，让乘客拥有‘千里江陵一

日还’的幸福感；二是降低铁路

运行成本，让更多乘客享受‘低

运价’带来的获得感；三是切实

提供铁路运行的安全保障，让乘

客全程体验‘中国铁路’的安全

感。”


