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清晨 7 点，上海市第一社会福利

院（以下简称“市一福院”）。

赵琼琼轻轻推开一扇扇房门，俯身凑

近老人耳畔，用温软的沪语打一声招

呼：“阿婆，昨日夜里厢困得好 伐口 ？”

这寻常的一幕，1995 年出生的姑

娘重复了整整十年。2016 年夏天，21

岁的她从护理专业毕业，作出了一个

让周围人意外的决定——她没有像

大多数同学那样走进医院，而是踏入

了市一福院的大门，成为养老护理员

队伍中的一名新人。

十年后，当初面对老人手足无

措的年轻人，已是院里生活区副主

任，更是全国民政系统劳动模范、

上海工匠、首届全国医疗护理员职

业技能大赛冠军。今年“五四”青

年节到来之际，她再获殊荣，被共

青团中央、全国青联授予 2026 年度

“新时代青年先锋”荣誉称号。

在老龄化持续加深、养老护理

人才紧缺的当下，赵琼琼用十年青

春在银发浪潮中写下了一份沉甸甸

的答卷。她的经历再次证明：最平

凡的岗位，同样可以绽放最耀眼的

光芒。

从“一杯热水”开始的成长

赵琼琼小时候与祖辈并无太多

交集——爷爷在她出生前就去世了，

奶奶也在她很小的时候离世。她对

老人群体几乎没有概念。在接受《新

民周刊》采访时，赵琼琼表示，最

初选择养老护理这一行，有一部分

是出于好奇，更多则是想弥补祖孙

情的缺憾。“我觉得挺期待的，我

想象过会有很多温馨的时刻，就像

祖孙在一起那种感觉。”

然而，理想与现实之间，隔着

的是一杯滚烫的热水。

入职不久，赵琼琼第一次独自

走进一位患有认知障碍老人的房间。

当时她没有敲门，径直推门而入。而

老人正沉浸在自己的世界里，突然

被打扰，本能地抓起手边的水杯就

泼了过来。赵琼琼的手背瞬间红肿

灼痛，震惊和委屈一下子涌上眼眶。

“当时我蒙了，眼泪在眼眶里打转、”

赵琼琼回忆道，“但看到老人无助

的眼神，我心软了。”

这还不算完。

第一次面对两位老人因琐事争

吵，她脑袋一片空白，赶紧跑去叫

带教老师，“当时我最担心的是他

们吵架时血压升高，引发心血管意

外，但我完全不知道该怎么处理”。

还有一次，比她早几年入行的

同学来院里看她，正撞上她在洗碗

槽前埋头清洗老人用过的餐具，同

学震惊地问：“你们还要干这种活

吗？那为什么不到医院去工作？”

那段日子里，委屈与迷茫交织，

赵琼琼动摇了，甚至产生了自我怀疑。

“那时候我常常有一种本领恐慌。”

赵琼琼坦言，“不光是生理上的冲击，

更重要的是，我觉得自己好像根本没

有办法真正适应这个岗位。”

赵琼琼小传
赵琼琼，女，1995年生于上海崇明，

中共党员，上海市第一社会福利院生活

区副主任。她扎根养老护理一线，提出

了“五多”沟通法，独创认知症“三不

五感”照护法，并带领团队研究设计多

款适老用具。她先后获得全国民政系统

劳动模范、上海工匠、上海市百佳养老

护理员、上海市五一劳动奖章等荣誉，

并获国家实用新型专利 1 个。她多次在

养老护理员国家级、市级职业技能大赛

中斩获佳绩。2026 年 4 月，获评 2026

年度“新时代青年先锋”。

但前辈的抚慰与言传身教让她

重新打起精神：“老人也曾为社会

作贡献，现在该我们守护他们了。”

赵琼琼骨子里那股不服输的劲头也

冒了出来——如果真要留下来，到

底该怎么提升自己？

她开始随身带着小本子，逐一

记录福利院里每位老人的生活习惯、

脾气秉性、兴趣爱好。“老人的需

求藏在细微处，只有把老人当亲人，

才能读懂他们的眼神、满足他们的

心愿。”她还在大量文献和专业书

籍中寻找答案，自学老年护理、心

理疏导等相关知识，考取了社工等

相关证书。在学习中，赵琼琼慢慢

发现，老人的一切行为其实都有迹

可循——关键在于能不能真正走进

他们的世界。

最直观的变化发生在曾向她泼

水的老人身上。赵琼琼没有因此疏

远她，反而花更多时间陪伴——了


