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一高效地传达执行。

在这里，没有“我的事”和“你的事”，只有“度

假区的事”。如果将度假区比作一个庞大的生命体，那

么“联勤联动突击队”无疑是度假区的决策中枢，而辅

助这个“超级大脑”的，还有不少“黑科技”——

依托覆盖 2000 多路视频和 5000 多个城市部件的物

联感知体系，以及无人机全域巡查，度假区可以做到实

时监测“人、车、物、事件”，实现全域动态感知。在

度假区庞大的生态链上，不时会遇到大量的新问题——

比如非法租赁野营车、童车的，非法兜售假冒伪劣商品

的，大型活动的食品安全如何保障，消费者需要退票怎

么办……而通过“一网统管”平台，管委会整合起 12 个

政府部门及企业数据，形成了一个“发现、调度、处置、

反馈”的闭环——做到了一旦发现问题，“快报、快处、

快撤”的“三快”。

这套在极限压力下打磨出的精细化管理标准，如今

已经成为上海乃至其他城市的学习对象，每年都有不少

兄弟单位前来度假区管委会调研取经。

为产业繁荣厚植沃土

如果说管委会守护了万千游客的梦想，那么对于入

驻度假区的数百家企业而言，管委会则扮演着一个更为

复杂而关键的角色：它既是保障运营的“护航者”，也

是共谋发展的“合伙人”。

十年来，度假区共累计接待客流 1.81 亿人次，旅游

产业总收入达到 1164 亿元。在光鲜的数据背后，有着管

委会对入驻企业在流量、生态、收益三个面向上的三重

赋能。

他们以节事搭台，以赛事引流，构建了从审批到运

营、从服务到盈利的全链条保障体系，让大型活动办得顺、

留得住、做得久——“一带一路”电影周、超级芒果音乐节、

全球文化 IP 产业发展大会等品牌活动相继落地，不但让

主办方“来了就不想走”，更带动度假区全域生态联动，

商业价值倍增。这是怎么做到的？

核心逻辑其实非常务实：降本、引流、增效。

要办大型活动，最怕的莫过于繁琐的审批和复杂的

协调。管委会深知这一点，他们的第一步就是化繁为简，

把自己当作总协调员，牵头建立起一套“一盘棋”的大

保障机制，统筹管委会、申迪集团、驻区机构、场地方、

主办方等多方力量，从活动申报、联合审批、场地勘察、

方案制定，到现场管理、舆情应对、法律服务，全都实

现清单化、闭环式推进，让主办方少跑路、少开会、少

返工。

为了让企业能够更专注于活动内容，管委会对度假

区内的场地资源也下了大功夫。他们不仅盘活了薰衣草

公园、10K·梦享公园、星愿湖等现有资源，制定了统一

的管理标准和操作指南，更将薰衣草公园北园升级改造

为兼具休闲与演艺功能的高标准场地。这样一来，企业

可以实现“拎包入驻”，无需为基础设施的搭建而烦恼，

能将更多资源投入到创意和体验本身。

更重要的是，管委会不仅仅提供场地和协调，他们

还为优质项目提供实实在在的助力。通过优化产业资金

政策，支持“一带一路”电影周、超级芒果音乐节这样

的品牌活动落地，帮助主办方降低运营成本。这种“扶

上马，送一程”的姿态，让许多顶尖活动不是度假区的

匆匆过客，而是成为“长期共生”的伙伴。

当然，再周密的安排也需要经受实战的考验。2024

年夏天的超级芒果音乐节，恰好遭遇了上海独特的黄梅

天“暴力梅”的极端天气挑战。然而，管委会与多部门

组成的保障专班早已启动应急预案：艺人团队及时通过

新媒体发声劝阻夜排，主办方连夜排查现场隐患、加固

场地设施设备，铺设草垫 1800 平方米、加装超大功率抽

水泵 3 台，消防驻防人员提前开展突发事件预演，主办

方免费发放雨衣鞋套，增派安保和志愿者维持秩序，现

场引导观众有序进场退场……最终，在近 600 名安保、

235 名警力以及 15 名消防员的共同守护下，活动平稳落


