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园区在上海迪士尼乐园正式开幕，吸引大量游客从全国

各地涌来打卡体验，人流和车流在短时间内形成井喷。

面对这一前所未有的“极限挑战”，管委会协同各部门，

提前研判客流趋势，在日常勤务模式的基础上，又在乐

园主入口、迪士尼小镇、西公交枢纽、地铁口等客流密

集点位加强安保巡逻力量，做到现场全息化巡查管理——

最终，“疯狂动物城”开幕期间，度假区秩序井然，游

客尽兴而归。

“把极限挑战变为日常”，这是度假区十年运营的

真实写照。面对动辄 10 万的日游客量，大客流管控没有

奇迹，靠的是日复一日的“绣花针功夫”：提前预判、

分层疏导、动态闭环。

守护“童话王国”

如果说迪士尼乐园是度假区的“面子”，那么无数

看不见的细节，就是支撑起这个梦幻世界的“里子”——

找回“遗失物”就是其中之一。

淘气娃弄丢母亲的钻戒、马虎游客遗失手机、粗心

情侣忘拿品牌手包……说出来惊人：仅仅是一个暑假，

警方帮助度假区游客找回的遗失物品就超过了 1000 件。

“心系群众，破案神速。”这是一位家长给“小迪警官”

定制的锦旗——“小迪警官”是很多接受过民警帮助的

人们对于度假区公安处民警的昵称。在迪士尼小镇上，“小

迪警务室”成了一个妥善解决乐园内外问题的“桥头堡”，

与分布在度假区的“平安屋”连点成线，与“平安商户联盟”

互相支撑，一起为游客们消除后顾之忧——“小迪警官”

守护的不仅是度假区，更是很多人心中的“童话王国”。

一位已经在度假区工作了十年的“小迪警官”告诉

记者，前不久还刚刚为游客找回了一枚价值 30 万元的戒

指。但他笑着表示，这不是他找回的最贵的东西：“我

找过最贵的，应该是一个孩子的梦想。有一次一个家长

报警，说是孩子的笔记本丢了，这是孩子从小画画的

在上海国际旅游度假区（以下简称度假区）这片 22.5 平

方公里的土地上，要怎么样才能让每年这么多人安全、

顺畅、愉快地度过他们的“奇妙一天”？

这不仅是一道世界级的管理难题，更是对上海这座

超大城市治理能力的极限压力测试。十年间，度假区用

日复一日的实践，给出了一份扎实的答卷——而回答问

题的人，正是上海国际旅游度假区管委会（以下简称管

委会），以及由管委会牵头的各政府相关部门，他们是

度假区真正的“大管家”。

在度假区当“大管家”，是一种什么样的体验？

管委会工作人员笑言：“我们离梦最近，却必须时

刻保持高度清醒。”

度假区之大，业态之丰富，人流之密集，任何一个

微小的疏忽，都可能被无限放大，最终刺破游客的美好

体验。因此，管委会和联动部门的日常工作，就像是在

一张巨大的丝绸上“绣花”，每一个针脚都必须精准细密。

交通疏导，就是一场每天都在上演的“大考”。

为此，管委会早已织就一张全时段、全覆盖的保

障网络。相关负责人告诉记者：“度假区的客流管控不

是从乐园散场开始的，而是从游客购票那一刻就已经启

动——实时研判当日峰值区间，与公安、地铁等部门联动，

提前做好预案，做到‘客流未到、通道先开’，把‘散场’

的问题前置到‘入场’就解决了。”

每天烟花表演结束后的 15 分钟，堪称散场的“极限

时刻”。度假区选择用“潮汐分流”和“错峰机制”将

这个极限时刻拆解——首先是在交通动线上实行“潮汐

分流”，把一个出口变成多个出口——地铁口前置安保，

引导纵深候车，避免对冲踩踏；网约车专用上客区独立

划设，与步行人流物理隔离；私家车分批次放行，与人

流主动线不交叉。单一出口的瞬时压力，被分摊到 3 或 4

个独立通道。与此同时，再通过增加烟花燃放场次、在

园区内设置互动打卡的“延留激励点”等方法，形成“第

一波走、第二波缓、第三波留”的三段式错峰。

2023 年 12 月 20 日，全球首个“疯狂动物城”主题


