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施和专项落实工作任务书，将以

一号文件为抓手，全面推进党建

引领物业治理提升，系统性破解

超大城市社区治理难题。

“中国的物业治理问题一直

是城市治理中的难题，各方长期

重视但却总难以根本性破题，因

为这是一个涉及物业市场机制构

建、业主治理、多方协同的系统

性深层问题。”在黄晓春看来，

上海的《关于加强党建引领物业

治理的若干措施》可以说是从多

个维度共同发力，以整体性思路

来推动物业治理变革的系统优化

方案。

基层治理中的居委会、业委

会和物业，常被称为社区的“三

驾马车”。过去，居民遇到问题

常常需要在三者之间往返奔波，

有时因信息不对称或职责边界不

清导致问题解决效率低下。在《关

于加强党建引领物业治理的若干

措施》推出前，上海一些小区已

经做到“三驾马车”的协同治理

机制，通过凝聚小区各方力量来

不断提升物业服务，进而交出社

区治理的高分答卷。

位于闵行区颛桥镇的龙泽

苑是君莲新城第一居民区所辖的

动迁房与经济适用房混合住宅小

区，于 2008 年交付，距离上海

星河湾只有 500 米。

君莲新城第一居民区（以下

简称“君一居委”）党支部书记、

主任王健告诉《新民周刊》，龙

泽苑的老年居民较多，60 岁以

上的常住居民 800 余人，而他们

的子女往往居住在其他小区。这

也造成另一现象——很多居民家

里有多套房产，自己住一套之后，

其余大多出租营利，小区内的外

来租户占比近 60%。

2023 年 5 月，君一居委探

索党建引领新时代“经租管家”

破解社区治理难题的新模式。居

委会和每位二房东（承租人）签

订《房屋租赁管理公约》。在此

基础上，居委会将 1 至 2 名二房

东编入对应楼栋网格。2023 年 9

月，君一居委成立“经租管家”

志愿者服务队。龙泽苑的二房

东们活跃在社区治理的各个角

落——楼道整治、安全隐患排查、

交通疏导、垃圾分类……他们通

过排班轮值，常态化参与社区“美

化家园”活动。

除了居委会，物业也和二房

东“打成一片”。逢年过节，二

房东不在上海，租客房子出现问

题，小区物业“兜底”解决。

值得一提的是，小区独居老

人行动不便，一旦有突发情况，

“经租管家”志愿者服务队就和

小区物业——上海闵房物业有限

公司（以下简称“闵房物业”）

及时搭把手。

为了方便居民日常买菜、理

发等生活需求，龙泽苑还推出了

“家门口的服务站”。闵房物业

副总经理丁勇介绍，每逢周二、

周五、周日，集市售卖人员和理

发师都会来到小区。

2024 年五一劳动节时，居

委会和闵房物业商量，希望把“家

门口的服务站”的服务送到需要

的老人家中。为此，闵房物业服

务人员中的保安、保洁、维修等

人员加入了养老志愿服务队伍，

建立定期上门关爱巡视机制，及

时发现并解决老年人家庭中的各

类问题隐患。

不难看出，君一居委通过

和物业以及二房东的合作，既为

龙泽苑小区内的老人解决养老问

题，又提升了物业服务质量，还

凝聚了二房东这一群体，可以说

是一揽子解决了物业痛点和治理

难点。

上 图： 龙 泽 苑 的
闵房物业保安在
巡视时遇到群众
困 难 事， 上 前 相
帮。


