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她向记者出示的截图显示，她一直在陆续还款。其中今

年前两个月，她还清了某个平台总计5000多元的欠款。“我

每年努力还 5 到 6 万元，争取再用 3 年还清所有网贷。”

就是在这样的情况下，她仍然遭受了“暴力催收”。“我

欠款逾期是我做得不对，平台采取任何正规的催收措施，

我都认可。因为我没有及时还清欠款，他们要走法律途

径起诉我、让我成为失信人都可以，但是发那些辱骂和

恐吓信息给我的公司领导和同事，这就是在把我逼到绝

路。”

A 女士说，那几天不断收到“暴力催收”消息，在

高度的精神压力下，她一度有了轻生的念头，甚至还网

购了有毒的药品，所幸最后并没有吃下去。

这次的催收短信都来自归属地为重庆的同一个手机

号码，A 女士回复短信让对方告知是关于哪个网贷平台

的催收，对方没有回复。她多次拨打这个号码，一直无

法接通；以这个号码搜索，能搜到一个与之绑定的微信

账号，她想添加对方沟通，没有被通过。

为了让对方停止“暴力催收”，A 女士拨打重庆 110

报案，对方说仅凭一个手机号码无法处理，让她在云南

当地报案。A 女士又到她所在地的派出所

当面报案，民警称此事属于民间纠纷，无

法立案。“我再三要求之下，他们只给我

出示了一个报案记录单。”A 女士拨打所

在城市的 12345 热线，得到的回复是让她

报警。投诉进入了一个死循环。

现实中，A 女士遇到的维权困境有

比较大的代表性。上海市君悦律师事务

所合伙人朱平晟律师在接受《新民周刊》

记者采访时表示，催收人发来的骚扰短信

属于语言上的“软暴力”，而且发给了

与欠款无关的欠款人工作所在公司领导，

涉嫌损害 A 女士的隐私权、名誉权与生

活安宁权等，但是程度还达不到刑事立案

标准；派出所民警如果认为这种侵权也达

 “这是让我‘社会性死亡’，消息传开了，我根本

不知道如何去面对公司的同事。”她还担心因此丢掉工作。

她说，去年她所在的公司就有十几名员工因为网贷逾期，

“暴力催收”的短信发到了公司领导和同事那里，最终

他们因此被公司辞退。而她去年也有类似遭遇，一些网

贷平台催收的消息发到了她工作单位的同事、高管甚至

集团董事长的手机上。

她说，她明确知道对她“暴力催收”过的网贷平台

有易得花、宜享花等，因为发短信的手机号码可以联系上，

随后对方明确表明了是为哪个平台催收。

《新民周刊》记者注意到，2026 年 3 月 13 日，国家

金融监管总局发布消息：近日，针对互联网助贷业务问

题，该局对 5 家平台的运营机构进行约谈，要求后者在

与金融机构合作开展借贷业务时，“严格遵守个人信息

保护规定，依法合规开展催收，健全客户投诉解决机制，

有效保护金融消费者合法权益”，宜享花平台位列其中。

A 女士说，她在这个公司工作已经 11 年了，公司领

导可能是照顾老员工，所以没有辞退她；但她非常担心这

种情况一再出现，最后会让她丢掉工作。“如果没有工作，

没了经济收入，那一切都毁了。”

A 女士告诉记者：从 2020 年开始，

因为家庭的变故和大环境造成的工作收

入下降等原因，她开始借网贷。最初她还

能正常还款，但随着经济压力增大，她不

得不在多个网贷平台借新债还旧债，最多

时同时在十几个平台借款。直到 2024 年

底，“拆东墙补西墙”无法维持，她在

各个网贷平台的借款开始逾期。

“就算是这样，我也从来没有想过

赖账，还是想办法尽可能还钱。”A 女士

说，出现逾期后，她主动联系了各个网

贷平台，明确表明自己愿意还款，只是

因为实际能力有限，无法短期还清，希

望对方可以延长期限，让自己慢慢来还。

A女士收到的“暴力催收”短信。


