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5“双录”时说的每个字，是否都是真心的

不少人在通过互联网申请消费贷时，平台会要求

你上传一段双录（录音录像）视频，表示本人知晓这

笔贷款的用途和利率，本人不是学生等信息。但其实

很多年轻人在办理“双录”时，只是照着相关机构提

供的内容读一遍，有些根本不明白这些话意味着什么，

所以一定要谨慎。一些金融机构也会拿当初的“双录”

视频作为佐证来拒绝贷款人的撤销贷款要求。

6 通读合同条款，警惕隐性收费

签约前务必逐字阅读合同，重点关注“手续

费”“管理费”“违约金”等条款，凡是放款前收费、

强制捆绑保险的，一律拒绝。优先选择银行等正规

金融机构，其收费透明性远高于互联网平台。

此外，不向非正规平台提供身份证、银行卡、

通讯录等敏感信息，借款时开启号码保护。

贷款后

1 设置自动还款或每月还款日前有相关提醒，尽量不要因为一时忘了而逾期。

2 如果遇到提前购买的产品或服务有消费纠纷，如果贷款的费用已经打入相关企业

或机构，则申请退还商品或服务而解除合同，拿到赔偿再去还清贷款。如果无法解

约或退费，也不要单方面停止还贷，因为一旦出现逾期会影响个人征信。

贷款逾期时

1 主动联系平台协商延期，切勿借新贷还旧贷，避免陷入恶性循环。

2 保护个人隐私，依法应对催收：若遭遇暴力催收，保留通话录音、短信截

图等证据，向12378金融消费投诉热线、消费保平台投诉，必要时报警维权。


