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2017 年，雷军在小米年会曾预言：将来，所有的商

业巨头都是互联网公司，也都是金融公司。现在看，他

的预言快成真了。

如果说直接的“借钱”按钮还带有一定的辨识度，

那么“分期支付”则是一种更为隐秘和日常化的信贷嵌入。

它“完美”地融入消费动作本身，模糊了消费与负债的

边界。

“我以前从不觉得‘分期’和‘贷款’是一回事。”

前不久申请了住房贷款的郭元告诉记者，直到看到个人

征信报告中的贷款记录，她才惊觉，自己在日常生活中

习以为常的分期付款会显示为一条条来自消费金融公司

的个人消费贷款记录。

记者发现，这种认知错位极为普遍：许多消费者将“分

期”视为平台提供的支付“福利”，而非一种正式的信

贷行为，更不了解其可能对个人信用记录产生的长远影

响。

可见，在数字时代，复杂的金融决策在精心设计的

交互流程中被简化为几次不经意的点击。有业内人士就

提出，“金融服务要像口香糖一样，收银台在哪我就在哪”。

这种“深度场景化”的金融理念，在实践中是否导

致了过度营销和诱导借贷？上海交通大学上海高级金融

学院副教授李楠在接受《新民周刊》采访时表示，这种

以用户需求为核心的理念应用于支付服务并无问题，但

是作为贷款营销的理念却问题很大。在实际操作中，部

分平台利用算法推送、限时优惠、弹窗诱导等方式，制

造紧迫感和虚假需求，并进一步诱导用户非理性借贷。

平台为何争相当“债主”或“中介”

“宇宙的尽头是铁岭，平台经济的尽头是借贷。”

这句来自网友们的调侃，却点出了平台经济的一个典型

套路——“前期烧钱亏本赚吆喝，获得了客户以后靠垄

断地位放贷获利”。

成了一次可能发生在任何消费环节甚至娱乐环节的“顺

手操作”。人们可能并未完全意识到，一次为了省几元

钱的点击，或一个“免息分期”的选项，究竟意味着什么，

又可能带来怎样的连锁反应。

借还是不借，俨然成了一道避无可避的必答题。

我们如何在无形中被借贷？

互联网信贷的渗透，常常始于一个微小的点击。

大学生李洋追看热播剧，点开了某视频平台上“免

费领 1 个月 VIP”的按钮。页面随即跳转至一个站外借

贷平台，要求他填写身份证、手机号以申请额度。为了

省掉二十几元的会费，他需要先成为一个“借款用户”。

“95 后”女生陈欣曾经为了领 30 张 15 元钱的打车

优惠券，差点“欠”了某打车平台 4 万块钱。“我平时

看到这种页面都是马上退出的，但那天刚好赶时间，看

到有领车费的优惠就没多想。”陈欣回忆道。打车结束后，

支付页面弹出一个醒目的优惠提示，她下意识地点击、

刷脸、验证，一气呵成。

直到“确定是否贷款”的最后一步，她才猛然惊醒——

自己差点儿为了几十元的优惠，背上数万元的债务。“过

程太顺了，顺到你根本察觉不到那是借款。”陈欣说。

陈欣的遭遇并非个例。打开手机，从点外卖、打车、

看视频，到修图、听歌，甚至给校园卡充值，“借钱”

的入口像毛细血管一样，嵌入了几乎每一个数字生活场

景。《新民周刊》记者随机测试了手机中常用的 20 余款

涵盖购物、娱乐、出行、工具等类型的应用，发现每一

款都设置了或显眼或隐藏的“借贷入口”。

衣食住行类 App 有饿了么“饿用金”、芒果 TV 有“芒

哩·好贷”等；就连完全不搭边儿的工具类 App 也来凑

热闹，比如 WPS 有“金山金融”。一位咨询机构的金融

板块负责人 2025 年统计结果显示，排名前 100 的流量巨

头，70% 都开始了金融变现。


