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小雨点公司给予全额退款。

26 岁的无业青年小李（化名）和双双有类似的经历。

他告诉《新民周刊》，2025 年 10 月网上求职时，被郑州

市智媒学堂职业技能培训学校邀约面试，对方称培训三

天就能上岗，但三天培训完成后说需要缴纳学费19800元，

学习 45 天，承诺学完后可以找到年薪不低于 6 万元的工

作。小李没钱，智媒学堂终于露出了狐狸尾巴：让小李

跟着 HR（人事专员）一步一步通过手机办理培训贷，小

李因此在海尔消费金融办了 19800 元贷款，利息很高（分

24 期还款，开始 6 个月每个月还 198 元，后面开始每个

月还 1298 元，年利正好 24%）。培训结束后，小李发现

所学的根本不实用，也无法找到合适工作。

小李后来发现，和他一样遭遇的受害者有不少，大

多为刚毕业的大学生，或者无业青年。他也曾报警求助，

但派出所给出的方案是让他和学校协商解决。目前的小

李希望解除与海尔消费金融的贷款，因为自己已无力偿

还。

《新民周刊》搜索发现，黑猫投诉平台上针对郑州

市智媒学堂职业技能培训学校的类似投诉共有 5 条，都

牵涉到海尔消费金融的培训贷。

针对小李的投诉，海尔消费金融回复《新民周刊》

邮件表示：“目前我司已为该客户办理停催，并冻结该

学校分期权限，待事件查明。下一步，我司将继续与客

户保持联系，请客户收集并提供相关证据文件。无论客

户是否能够提供证据文件，我司均会积极推动双方调解，

切实帮助客户维护合法权益。”

他们为何被盯上？

投诉案例中提到的美容院、培训机构、消费金融公

司和助贷机构，似乎都在精准围猎年轻人，为什么年轻

人成了某些金融机构争相围猎的“数字肥羊”？

 “消费贷”（个人消费贷款），是银行或持牌金融

机构向个人发放的、用于合法合规消费用途的贷款。我

国小额消费贷规模快速扩大，消费贷业务量一路狂飙。

消费贷的本质是为提前消费提供条件，而 90 后、00 后这

批在互联网环境下成长的年轻人，早早就接受了“提前

消费”的观念，成了最容易接受消费贷的群体。

消费金融机构往往将贷款额设置在人民币 2 万元以

内，因为不满 2 万元的小额贷款审核标准相对宽松，有

些甚至把贷款资质降低到申请人只要年满 18 周岁且没有

负债就行。

中国社科院金融研究所 2025 年初发布的《中国家

庭财富调查报告》指出，“90 后”人群消费贷款占比

32.1%。银保监会数据显示，截至 2025 年 3 月，全国持

牌消费金融公司和网络小贷公司贷款余额合计约 1.7 万亿

元，用户规模超过 3 亿。其中，约有 71.3% 为 35 岁以下（00

后和 90 后）的年轻人。

由于利率普遍高于银行贷款，这类借贷产品无疑增

加了年轻人的还款压力和财务风险。一旦不能及时还上，

年轻人很可能就会拆东墙补西墙，导致“以贷养贷”的

恶性循环。

值得一提的是，办理消费贷的年轻人，往往本身不

符合大银行的信用卡申请资格。但他们有强烈的提前消

费需求，正如《2024 中国青年消费趋势报告》显示，情

绪成为年轻人的消费需求。而身处信息茧房的他们，为

了可能更加美好的未来而提前消费，却忽略了自己需要

付出的代价和隐藏的风险。当提前消费的商品或服务不

尽如人意时，他们往往就停止还贷，哪怕消费贷逾期会

影响个人征信。

小李黑猫投诉培训被诱导海尔消费金融。


