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游客之增量，绝大多数倒也并非

来自“甲亢哥”所在的国度美国。

看重庆市相关数据，当时增长数

量较大的是来自马来西亚、印度

尼西亚、新加坡、泰国等东南亚

国家的游客。有分析认为“甲亢

哥”在海外社交媒体账号开启直

播时：东南亚国家与之无时差；

且东南亚距离中国较近，游客较

容易来一场以中国为目的地的说

走就走的旅行。

从互免签证，以及中国单

方面免签、过境免签等政策效果

来看，也确实令想要来华的海

外游客能够身临其境体验一把

当中国人的感觉。“我国已对

50 个国家实施了单方面免签，

同 29 个国家全面互免签证，去

年免签入境的外籍人士比例高达

73%。”中共中央政治局委员、

外交部长王毅 3 月 8 日在十四届

全国人大四次会议外交主题记

者会上说道。相关数据显示，

2025 年，中国入境游客人次超

过 1.5 亿，同比增长超

过 17%，入境旅游花费

超 过 1300 亿 美 元， 同

比增长近 40%，其中免

签入境的外国游客超过

3000 万人次。王毅表示：

“下一步将继续优化人

员往来政策，进一步释

放免签红利，完善各项

配套服务，让外国朋友

来华旅游生活更加便捷

舒适，让中国公民‘走出去’也

更加顺畅安全。”

从走马观花到深度体验

不少从事过海外游客对接的

旅游业资深从业者回忆，在改革

开放之初接待外宾，或者后来接

待外国普通游客，都需要尽可能

掌握一些外语对话。英语、日语、

韩语等等，都曾相当管用。如

今，情况发生了一定的变化。按

照文旅部部长孙业礼在 3 月 7 日

举行的十四届全国人大四次会议

民生主题记者会上所说，现在到

中国旅游的外国游客基本上都会

说“你好”两个字。

上海电子信息职业技术学院

研究员宋长海告诉《新民周刊》

记者，这并不表明如今接待海外

游客方面，从业人员的外语素质

等可以降低。尽管已经有了一些

人工智能软件可用于简单的沟通

交流，但对中国的旅游行业从业

者而言，对综合型人才的需求反

而会更高。“既要懂文化，又要

善传播，而且还需要有创新精神，

这种复合型国际旅游人才应该说

才是面向当下、面向未来的。”

宋长海说，“随着中国入境政策

的改变，不少海外游客变身‘体

验官’。他们到达中国以后，在

旅游方式、生活方式上也越来越

与中国人相似，会使用电子支付，

会用简单的中文沟通。总之，从

原来简单的观光到如今的深度体

验——在这样的情况下，国际旅

游人才就不仅要拥有外语交流能

力，更要将中华文化的相对深刻

的理解输出去，讲好中国故事。

甚至要做好客源地研究，看游客

本身所拥有的文化背景如何与中

华文化进行深度交流。”

往昔，一些海外游客到中国

来，会选择体验正宗的中餐是什

么味道，与自己国度唐人街的那

些餐食有哪些区别。而如今，选

择更深度了解中餐文化的海外

游客，会选择自己动手。比如

在北京的餐厅里体验包饺子，

或者在位于四川成都的川菜博

物馆换上厨师装，自己学着炒

一盘宫保鸡丁。当大团队旅游

团渐渐被非常规路线的小众旅

游路线所取代，再通过社交媒

体而“出圈”，沉浸式的体验

和在当地文化体验的需求亦慢

慢增加……

下图：2025 年 12
月 20 日，上海，
豫园商城，韩国
游客旅拍。




