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规模职业技能培训，不仅擦亮了“虹口养老照护师”品牌，

还积极参与到了云南、重庆、宁夏等地的东西部劳务协作。

年过半百的刘淑娟从事养老照护师已经半年多。

2025 年 3 月刚来上海时，只有初中学历的她从未接触过

养老护理领域。为寻求新的职业发展，她通过尊护学校

的培训，正式成为一名专业的养老照护师。刘淑娟介绍

说，上岗前的培训内容既包括认知症基本知识、沟通护

理技巧、居家安全管理等理论课程，也涵盖认知症精神

行为症状应对、急救处理等实操训练。其中，“噎食急

救”的培训让她印象深刻，因为黄金抢救时间只有 4 到 6

分钟，必须熟练掌握催吐、海姆立克急救法。通过培训，

不仅让她掌握了职业技能，更让她实现了高质量就业。

2024年 11月，上海市人社局等7部门印发《关于进

一步加强本市重点产业领域技能人才培养试点工作的通

知》，对家政养老服务重要民生保障领域的17个重点支

持职业（工种）项目技能提升补贴标准上调30%。政策落

地以来，上海养老护理员获证量增长幅度明显，职业技能

培训正帮助更多从业者实现“技能提升+职业进阶”双突破。

数字零售行业的新型学徒制

在市区两级人社局的支持下，像福寿康这样积极为

企业员工提升职业技能水平的企业还有不少。深耕于数

字零售领域的上海百秋尚美科技服务集团股份有限公司

也是一个成功案例。

作为长宁区的数字零售服务商龙头企业，百秋聚焦

为国际时尚、运动、美妆赛道的知名品牌在中国市场的

业务拓展提供一站式、多渠道、全链路的数字零售综合

运营服务。

为切实提升员工技能水平，2023年 6月百秋集团旗下

子公司上海百秋新网商数字科技有限公司经备案正式成为

用人单位技能等级评价机构，为集团下属8家子公司进行

职业技能认定，率先开展电子商务师（高级 /三级）评价

工作。截至目前，公司已组织超1500人参加职业技能评价，

其中1000多人成功获取电子商务师（高级 /三级）证书，

有效推动了企业内生动力与区域产业需求的同频共振。

百秋相关人士告诉《新民周刊》，除了电子商务师，

2025 年，百秋还为员工开展了全媒体运营师的职业技能

认证：“这两个认证是不同的方向，电子商务师适配货

架电商和店铺运营，而全媒体运营师则侧重直播、短视

频运营和数据分析等新兴业务场景。在百秋，考出两个

证的人也不在少数。”

此外，百秋还将新型学徒制作为企业人才培养的重

要模式，为每位学员配备了专属导师，并定制化设计培

训课程。

通过学徒制发掘有潜力的员工，帮助一批人才从“新

手”成长为“能手”，并为企业的核心岗位储备了扎实

的后备力量。

百秋尚美集团董事长刘志成先生表示 :“在数字零售

行业，人才是企业发展的基石。百秋始终重视人才培养

环节，并希望运用公司的专业资源助力员工成长，激发

他们持续向上的动力。”

无论是风头正劲的 AI 产业，还是与百姓生活息息相

关的民生领域，新征程上，上海将进一步聚焦重点、精

准施策，以技能培训赋能千行百业，以技能提升造福千

家万户。

2025年3月，位于上海虹口区的尊护职业技能培训学校开展养老护理-
认知障碍居家照护服务“技能照亮前程”专项行动定向培训。


