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及时上报管理人员，尽管污染风险很小，但无锡团队没

有丝毫犹豫，当即决定报废价值高达十几万元的相关物

料。“虽然损失很高，但我们不能允许有任何的风险给

到患者。”陈树人告诉《新民周刊》记者，让潜在的风

险彻底归零，是辉瑞对于患者生命安全的绝对承诺。

更值得一提的是，对于操作失误的员工，工厂也并

未进行惩罚，而是将其视为宝贵的培训案例，优化操作

流程，确保所有员工都能完全掌握生产流程。陈树人表示：

“我们鼓励员工发现问题、上报问题，而不会因为害怕

惩罚而隐瞒问题。这样更有利于发现隐患，解决问题。”

对质量的严格要求驱动着持续的创新。随着新生产

线的不断使用，团队遇到了一个棘手的问题：操作员在

隔离器内进行操作的关键部件——手套，在进行“完整

性测试”时频繁报假警。“手套是隔离器上唯一的软性

物体，每一次安装手套前我们都会通过加压测试来判断

手套的密封性与完好程度，从而确保操作环境的无菌状

态。”张珊珊告诉记者，通过细致的调查，团队发现这

个问题根源在于供应商提供的手套卷边尺寸存在微小波

动，导致安装后出现测试结果异常，“为了确保安全性，

每一次报假警都需要耗时进行调查，严重影响生产效

率”。

这个看似不起眼却关乎效率与质量的难题，再次展

现了辉瑞无锡在解决问题上的主观能动性。他们没有坐

等供应商上门解决问题，而是双管齐下——

一方面与供应商持续沟通，要求减小手套的卷边误

差；另一方面，辉瑞无锡自主采购了一款适配的垫圈安

装在设备上，用以减小卷边波动对生产的影响。

一个多月后，通过内外部的合作，这个问题被彻底

解决，保证了生产节奏。

“高高兴兴来上班，平平安安回家去。”这是辉瑞

无锡对于每一位员工的期待，为此，管理层每月都会与

员工进行安全沟通，倾听他们的担忧。

《新民周刊》还了解到，无锡工厂内推行“啄木鸟”

安全项目，鼓励每一位员工像啄木鸟一样，主动发现并

上报身边任何微小的安全隐患——可能刮手的锋利边角、

易滑倒的地面、需要防护的噪音源等，辉瑞无锡会根据

这些信息迅速整改并及时配发防护用品。“药品的质量

安全很重要，员工的安全同样至关重要。”陈树人由衷

感慨：“看着从这里出去的每一瓶药，想到它能帮助到

患者，就觉得这份工作充满了价值。”

是的，108 生产线是一条凝聚了辉瑞无锡团队智慧、

汗水与坚守的卓越之线。从诞生到运营，先进技术、严

谨质量与人文关怀在此交融，注入每一瓶药剂，为无数

家庭点亮希望。这份不懈的追求，不仅承载着辉瑞对患

者的深沉承诺，更是助力“健康中国”稳步前行的生动

实践。

辉瑞无锡培训中心位于辉瑞无锡创新楼，专注于提供全方位、专业化的技能培训，覆盖生产流程、安全管理、质量控制、工程技术等多个关键领域。
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