
71www.xinminweekly.com.cn

走出社区来到党群服务中心的居

民，往往有着趋同的生活、学习

需求。但生活在不同城区，抑或

生活在同一个片区不同小区的居

民，诉求就未必相同。比如一般

老公房、普通商品房小区的居民，

并不介意快递开助动车进小区进

行上门服务，甚至还表示欢迎。

但较新的商品房，或者高档商品

房小区居民中，往往就有人对此

比较介意。“我们买房时就看中

这个小区是人车分流的。非机动

车也是在小区外直接进入地下车

库的。我们当然不愿意快递小哥

骑车进入小区。”近日，沪上西

北区域一处新交付商品房小区业

主对记者如此说。不同诉求如果

发生在同一个小区，就有可能产

生种种矛盾。

中国浦东干部学院首任常

务副院长、中共上海市委党校原

常务副校长、上海市领导科学学

会创始会长奚洁人教授分析，从

城市领导力建设层面分析，社区

治理要有追求把握规律的战略思

维，能预判城市更新中的矛盾与

机遇，制定前瞻性规划；也要有

回应诉求的民生情怀，善于从居

民“急难愁盼”中找准治理切入

点，让政策更有温度。奚洁人还

提到了“通过培育社区文化、凝

聚价值共识，让城市更新不仅改

变空间形态，更增强居民对城市

的认同感与归属感”，由文化引

领增进城市软实力，真正实现

“人民城市人民建，人民城市为

人民”。

有了参与才有满意

上海大学人文社科处处长、

上海市社区发展研究会会长黄晓

春教授在主旨发言中解读称，要

达到共建共治共享这一社会治理

新格局，在大都市的街镇层面，

就要构建有效的社会链接，让不

同的人因为一些特殊的原因，紧

密地连接在一起，互相依赖，共

同行动。黄晓春曾前往上海不同

区域的街镇深入调查研究。他发

现，一些街道努力办了许多事，

目的是为老百姓服务，期望在上

级部门满意之际，居民也给与好

评。然而，最终情况是居民满意

度并没有想象中高。“人民群众

的满意度不一定因为有关部门干

得越多就越满足，关键是要看你

有没有把大家动员起来。有了参

与才会有认同和共同体意识，才

会更满意！”黄晓春说。

如何让新建商品房小区来

自五湖四海的业主形成更多共

识？万小岚书记提及，在徐家

汇街道，社区干部、社工已经

基本达成共识。“社区治理早

已不是最后一公里的跋涉，而

是进入了最后 100 米的冲刺。

这 100 米是政策与民心之间的

最后距离，是服务从可及到可

感的关键一跃。”万小岚说，“协

同共治，凝聚合力，难就难在

能否精准识别、有效响应不同

群体的差异化需求。这考验着

我们的治理智慧，如何把分散

的行政力量、社会资源真正地

合起来、活起来、用起来。”

黄晓春认为，社区治理有一

个难题：规则硬化。是采取“基

于浅层参与的规则之治”，还是

需要“深度参与”。黄晓春曾经

发现一些社区的“村规民约”或

者业委会制定的规则，是拷贝别

家而来，有的甚至连落款都忘了

改。这样的规则，很有可能出现

与本社区情况相抵触的规定。而

与会的多位专家认为，诸如小区

不让邮递员推车进入，显然有违

《邮政法》第32条、第38条“小

区物业、业委会有义务为邮政投

递提供便利”之精神，也违反《民

法典》第 153 条，“违反法律强

制性规定的民事法律行为无效”。

如何让法治化落地，成为解决城

市治理深层次瓶颈问题的题中之

义！

下图：11月 3日，
“城市更新视域
下的社区治理与
城市领导力创新”
专题研讨会在上
海市徐汇区徐虹
北党群服务中心
召开。


