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一要给出态度，第二要说明事实，第三要给出解决方案，

第四再强调公司的价值观，这样才会起到效果。

又比如，该剧让观众看到了，相比较过去公关策略

更多是正向宣传，发稿、办活动、做策划，这两年危机

公关越来越受到重视，工作范围也更加广泛。尤其是受

社交媒体的影响，网络舆论阵地成了企业公关首先要攻

克的难题，给了公关从业者更大的空间去引导舆论，方

法也很多，甚至越来越“野”。

真正的危机公关是什么样的？

当真相与利益需要平衡，职业操守与客户需求存在

冲突，短期效果与长期信誉难以取舍……公关实践中或

许常常会碰到诸如此类的伦理困境。

关于这点，《完美关系》里给出的一套公关法则是——

“我们是问题的解决者，我们只解决问题，不判断对错，

我们全力维护客户的利益，坚持客户的利益，不抛弃不

放弃，主动承担，速度第一，理性冷静，诚实守信。”

同样，在英剧《公关》（Flack）里，也呈现了类似

的“结果至上”的公关哲学——不管客户是否真的有错，

目标只有一个：控制舆论、保护形象、维持商业价值。

剧中手段包括：制造更大的新闻转移注意力、挖掘对手

黑料进行反击、精心编织半真半假的叙事、利用媒体关

系操纵报道角度等。

这部 2019 年开播的英剧以辛辣尖锐的笔触描绘了名

人危机公关行业的暗黑面。剧中主角罗宾和她的团队专

门为行为不端的名人处理丑闻，她们用尽各种手段帮助

客户摆脱困境。

说白了，这部剧着力表现的“危机公关”就是干脏

活儿的。而干脏活儿，最重要一点就是快、准、狠，悄

无声息地解决所有问题。

该剧通过夸张手法揭示了名人公关中的道德灰色地

带：真相可以被塑造，舆论可以被操纵，公众记忆可以

被重置。为帮客户解决问题，罗宾不择一切手段，怎么

有效怎么来，他们并不在乎手段有多低级，手法有多脏。

也因此，几乎每一次女主都能帮客户化险为夷，但公众

的知情权被侵犯，无辜者的利益被损害了。

《公关》的价值在于它打破了公关行业的光鲜神话，

以黑色幽默方式呈现了行业内部的道德困境和心理代

价。罗宾在帮助客户掩盖真相的同时，却无法处理好自

己的个人生活和人际关系，这种悖论式设定也让观众产

生代入感，可以会从这个人物身上找到职场缩影的真实

感。

当我们观看这些影视作品时，不仅是在消费娱乐产

品，也是在参与一场关于沟通、信任和责任的社会对话。

这些作品就像一面多棱镜，折射出我们对危机公关既期

待又疑虑的复杂心态。

在信息过载且信任稀缺的时代，危机公关的终极课

题或许不再是怎样讲述一个好故事，而是如何真正成为

好故事的一部分。这不仅是公关行业的挑战，也是所有

组织和个人在数字时代的生存命题。影视剧作为大众文

化载体，或许还会继续演绎这一主题，而现实中的公关

实践，则需要更多创新和智慧来书写自己的剧本。

最好的危机公关不是纯粹的灭火、简单的舆论降温，

而是能推动一个人（明星）、一家公司、一样产品向正

确的方向演进。

英剧《公关》中女主替客户解决出轨丑闻，打造爱妻人设。


