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危 机 公 关

国的社会矛盾，比如劳资矛盾、种族矛盾、宗教矛盾等

是真不少。但你发现没有，如此多的矛盾之下，长期以来，

美国社会总体上矛盾还是没有特别激化，其中，各种组织，

比如企业公司或民间团体等起到了不少作用！”查灿长

向记者解读道。

朱旭东认为，上海作为中国的经济中心和国际化大

都市，公共关系行业的发展历程颇具代表性，融合了国

际视野与本土特色。特别是改革开放后外资企业的涌入，

将国际化的公关理念和操作模式带入上海，使得公关概

念在上海生根发芽。

提及所谓“标准化”，查灿长提到改革开放初期，

在中国社科院新闻研究所开始对公共关系学进行研究之

后，深圳大学、厦门大学、中山大学等纷纷涉足该学科。

而上海大学在 1994 年就开始在广告系教授公共关系相关

课程。彼时，以研究世界经济史作为自身学术开端的查

灿长，在青岛大学任教期间，曾经短期在国外工作学习，

了解到各国公共关系领域的学术与实践。

2005 年，查灿长入职上海大学广告系任教。2006

年，查灿长主编《公共关系案例与案例分析》入选教育

部“十一五”国家级规划教材。该书不仅提及一些上海

公关实践，更结合北京申奥、埃克森原油泄漏等案例，

解构政府形象塑造、企业营销、危机公关等现实场景的

应用策略，之后于 2020 年出版了修订版。

政府公关与新机遇新挑战

“不搞市场经济，就不用搞公共关系。或者说，没

有市场经济，就没有公共关系。”这是查灿长在接受记

者采访时反复说到的情况。

世纪之交，随着中国加入世贸组织，特别是北京申

办 2008 年夏季奥运会的过程，令更多跨国公司与改革开

放中的中国发生关联。与此同时，一些中国企业——无

论央企国企还是民企等等，也都在寻求海外合作的机会。

“与国际接轨”成了当年热词。

以上海为例，“进入 21 世纪，随着上海经济的高速

增长，企业对公关的需求从被动的‘应对’转向主动的

管理，专业公关公司开始大量涌现”。朱旭东告诉记者。

当时，上海淮海中路百盛购物中心楼下书报亭中，

汇集了诸多报刊，特别是一些时尚杂志——别的书报亭

未必搜罗全，但这家往往有全面呈现。究其原因，就在

于这附近聚集了大大小小——外资、合资、内资各路广

告公司、公关公司。在纸媒特别兴盛的时代，这家书报

亭成为某种程度的信息交流中心。

而几乎在同时代，2003 年开始，国新办开始开设新

闻发言人培训班。一些部委的新闻发言人频频亮相，“新

闻发言人”一时成为中国媒体最时髦的词语之一。与此

同时，一些政府部门也开始寻求与海外相关机构联合办

班，培训新闻发言人、公共关系人才。

但之后几年的实践发现，一些发言人哪怕经过了专

业培训，依然无法适应市场经济环境。比如一次造成重

大伤亡的事故之后，发言人在召开记者会时，看到坐下

记者都是“老朋友”，下意识地微笑以对，最终导致整

体公关效果特别差。

在查灿长看来，这种情况大抵源于中国传统是人情

社会。“但公共关系是现代组织在公众心目中树立良好
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