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北京王府井饭店也纷纷成立公关部。

至于认识到公关行业的规范化、标准化之重要，或

者说认识到整个行业共谋发展的重要性，则是在上海。

1986 年 11 月 6 日，上海市公共关系协会成立。查阅相关

资料会发现，这是国内最早的省市级公关协会。而中国

公共关系协会的成立，要到 1987 年。

“我们协会成立以来，至今已是第九届理事会了。

目前，沙海林先生担任我们协会会长。” 上海市公共关

系协会副会长、上海太德励拓互联网科技股份有限公司

董事长朱旭东告诉记者，“协会吸纳各行各业公司、机

构加入。比如我们公司主营业务是房地产企业的公关服

务，2010 年加入上海市公共关系协会，我本人担任了第

八届副会长，目前正在担任第九届的副会长。”

记者查阅上海市公关行业协会网站，各路人士汇集

于协会，这是在上海市公关行业协会成立初期就形成的

传统。在查灿长看来，公共关系实践，是在市场经济条

件下，如何去处理各种关系，化解各种矛盾的行为。上

海的实践证明了这一点。“我在美国粗略考察，发现美

主义发达国家的一切反映现代社会化生产规律的先进经

营管理方法”，使企业真正“成为自主经营、自负盈亏

的社会主义商品生产者和经营者”。而人在北京的明安

香亦迅速注意到南方的动向，遂在中国社会科学院新闻

研究所成立公共关系研究课题组，对西方公共关系理论、

历史与实践进行研究的同时，将目光投向了南方。

在接受《新民周刊》记者采访时，上海大学新闻传

播学院教授、博士生导师查灿长称，改革开放后，中国

公共关系之发展，确实起于岭南。从白云山，到健力宝、

太阳神，当年风起云涌的品牌，尝到了成立公关部、运

用公共关系原理来优化、协调和妥善处理诸多关系和矛

盾的甜头。这段时期，整个社会对公共关系逐渐了解和

形成接受的氛围。

之后，随着邓小平发表南方谈话，党的十四大第一

次明确提出我国经济体制改革的目标是建立社会主义市

场经济体制，中国公共关系领域也进入发展的第二阶段，

其一大标志是诸如爱德曼、奥美、凯旋先驱、万博宣伟

等全球知名公关公司进入中国市场。

本世纪以来，随着中国加入世贸组织、申奥成功，

政府公关对行业发展产生较大引领力。而党的十八大以

来，随着大数据、云计算、云端智能、增强现实（AR）、

虚拟现实（VR）等技术的快速发展，公关行业迎来了新

的机遇与挑战！

南国春早与上海标准
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人工智能、大数据、区块链等新技术已经被广泛应用于舆情的实时监测、
虚假信息识别以及精准的品牌传播中。


