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爱康国宾“漏诊”风
波：或加深信任危机

事件经过：2025年 7月，

北京律师张晓玲公开质疑爱康

国宾，称自己2013至 2023年连

续十年在爱康国宾体检均未被告知有

患癌风险，但2024年却被确诊为肾癌晚期。她认为爱康国

宾存在“误检、漏检”，并要求其提供十年血液样本、检测

人员资质及技术合法性证明。

应对策略：法律对抗优先于沟通信任：爱康国宾在事件初期
选择直接起诉消费者。

高管不当言论引发二次危机：CEO 张黎刚“几百元体检查不

出所有病”的言论，表述过于直白且缺乏共情。

危机处理方式被指“激进”且“失态”：召开媒体说明会本

身是沟通的一种方式，但爱康国宾的说明会未邀请当事人张

女士，被指“激化矛盾”。

后果：CEO 的争议言论和“诉讼式公关”被广泛传播和批

评。事件放大了公众对民营体检行业乃至整个体检行业“漏

检”“误检”问题长期存在的担忧和质疑。

LG“翻新机事件”：逃避责任的代价

事件经过：2024年上半年，LG被曝在地下工厂翻新空调，

工商部门查封5台问题设备。

应对策略：

消极应对：连续 7 天拒绝回应，导致“翻新门”登上热搜榜首。
缺乏责任担当：未能及时承认问题并提出整改措施。

后果：空调品类销量同比下降，经销商退货率大幅上升。被

中国家用电器协会列入“不诚信企业黑名单”。

教训：危机应对的黄金48小时内，沉默即默认，拖延等于自杀。

企业必须及时回应质疑，承担相应责任。

ABC卫生巾“偷工减料”事件 :败于客服的傲慢态度

事件经过：2024年 11月，有消费者指出ABC卫生巾存在“偷工减料”的问题，实际长度与包装上的标注不符。
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别指望几百元
查出所有病

应对策略：

傲慢的客服回应：当消费者质疑产品长度时，ABC 经销商店铺客服的“如果觉得接受不了可以不买”这句话，
被广泛解读为极端的傲慢和蔑视。
缺乏诚意的首次声明：品牌官方后续的声明，将责任推给“经销商客服”，被批评为“甩锅”。
 

后果 :ABC 从曾经的“国货之光”一夜之间沦为许多消费者口中的“坑货之王”，品牌信任度几乎归零。

 

教训 : 危机爆发初期，品牌的态度决定了一切。真诚、负责地承认错误，远比任何试图撇清关系、敷衍

塞责的声明都更能获得公众的谅解。


