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乐园之城

频遭吐槽原因何在

在采访中，多位专家提到，

主题乐园所暴露的问题根源复

杂，涉及多方面因素。

中国主题公园研究院院长林

焕杰指出，从设备故障问题来看，

既有客观因素，也有主观因素，

但设备维护管理不到位是重要原

因。主题乐园的设备大多是机械

设施，长期高频使用，容易出现

故障。设备会受到气候、运行频

率、保养维护是否到位等因素影

响。一些乐园为降低成本，在设

备保养维护上投入不足，没有严

格按照规定的时间和频次对设备

进行检查、保养和更换零部件，

也容易引发故障。一些新开业的

乐园，运营团队经验不足，在设

备调试和磨合阶段未能有效解决

潜在问题，导致设备在正式运营

后故障频发。他指出，虽然我国

对游乐设备管控严格，有市检、

省检、国检三个层面的检测，但

在设备采购、安装和保修保养过

程中，仍需严格按照标准执行，

以确保设备的稳定性和安全性。

复旦大学旅游学系副教授吴

本在接受采访时指出，的确有一

些乐园定价策略存在问题，未充

分考虑市场需求和游客的消费心

理，未能在成本与游客接受度之

间找到平衡。一些乐园单纯为追

求高利润而抬高票价，却忽视了

服务与体验的同步提升，使游客

觉得物非所值。她认为，主题公

园的定价涉及品牌区位、内容和

面积等多方面因素。以乐高乐园

为例，其定价经过当地物价部门

认可和股东考量，但要让游客觉

得物有所值，就必须提升服务质

量。她表示，虽然像迪士尼乐园

的门票看上去较贵，但依然保持

着大客流，说明绝大多数游客对

于其价格体系还是比较认可的。

吴本认为，部分主题公园

客流管理缺乏有效的预测和疏导

机制。在节假日和旺季，乐园对

客流量预估不足，未提前制定合

理的疏导方案，导致游客长时间

排队，游玩体验大打折扣。而在

淡季，又缺乏有效的营销策略来

吸引游客，造成资源闲置。她还

指出，国内部分主题公园在设计

初期存在问题，一些开发商拿地

的主要目的并非真正打造主题公

园，而是借助文旅概念拉动周边

房地产，导致主题公园选址不佳，

客流不足。此外，国内主题公园

的劳动力成本较低，员工工资不

高，影响了服务态度和质量。

吴本还提到，即便是上海迪

士尼乐园这样的“顶流”，在英

文评论中也常因排队时间长和服

务员服务态度问题被老外吐槽，

这与游客量过大以及中国员工内

敛的性格特点有关。同时，她还

指出像普德赋这样的乐园因期望

过高、投资大，在出现问题时受

到媒体和业内的高度关注，而像

欢乐谷这样的中小乐园因定位明

确，舆情相对较轻。

华东师范大学经管学院副教

授党宁也指出，国内主题乐园在
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