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11 位先进个人成为首批入库的

家政领军人才。

在全国，上海的家政行业一

直处于领先地位，“上海阿姨”

（“阿姨”在沪语中也可指代家

政人员）也是一块金字招牌。

2019 年，上海市推出《上海市

家政服务合同示范文本》，并经

不断修订完善，为维护家政机构、

雇主及家政服务员三方合法权益

提供保障。如今，上海已建成的

家政综合管理服务平台归集了近

千个家政机构、超 20 万从业人

员信息，实现服务“可查询、可

追溯、可评价”；同时，上海全

面推行持证上门服务制度，覆盖

90% 以上家政品牌企业，累计

发放上门服务证超 18 万张，为

行业规范化发展奠定坚实基础。

两年前，上海开放大学招收

的第一批家政本科生正式毕业，

开启了“上海阿姨”的“高知”时代。

两个月前，商务部等 9 部门发布了

《关于促进家政服务消费扩容升

级若干措施的通知》，其中就提

到要“加强产教融合、校企合作，

发挥高职院校作用，支持高职院

校和企业共建实训基地，培养一

批符合家政行业中高端需求的专

业化、职业化、高素质技能人才”。

而这一次新开的“沪上管

家”培训班，主打的就是“高技

能家政服务培训”。正如上海市

家庭服务业行业协会会长于海群

在开班仪式上所说，家政服务是

建设卓越全球城市的基础性民生

工程，“沪上管家”项目对破解

高端人才短缺、满足市民品质生

活需求具有战略意义。

7 个月的“沪上管家”

培训班，学什么？

据了解，目前上海家政服务

市场规模持续扩大，从业者已超

65 万人，但行业面临显著的结

构性矛盾：在“一老一小”专业

照护、涉外家政服务、品质生活

服务等领域，需求旺盛却“一才

难求”；而普通家政服务岗位因

从业人员技能、学历偏低，导致

服务质量不高，呈“供大于求”

局面，形成“有人无岗、有岗无

人”的失衡格局。

为破解这些难题，上海近年

来持续深化政策创新与行业改革。

“沪上管家”项目就是其中一项重

要举措。据介绍，“沪上管家”项目

是在上海市商务委、上海市教委

的支持和指导下，由上海开放大学

联合上海市家庭服务业行业协会

共同推出。首期沪上管家培训班由

政府支持，个人、机构分别承担部

分培训费用。未来将根据试点情

　　目前上海家政服务市场规模持续扩大，从业者已超65
万人，但行业面临显著的结构性矛盾。

况决定是否进一步推广。

该项目于今年 5 月初启动

招生，面向具有 3 年以上从业经

验、持有相应技能证书并获行业

企业推荐的家政一线服务人员。

经过初选、测试以及面试，最终

从 136 名报名者中遴选出 68 名

一线家政服务人员。

上海开放大学民生学院院长

范军告诉《新民周刊》：“这是上海

第一个由政府牵头开展的体系化

的高技能家政人员培训。我们的课

程面向的都是家政一线服务人员，

有些家政公司的老总或培训师也

想来参加，但是他们不能上户去服

务，所以都被我们婉拒了。因为这

项培训就是为了提升一线家政服

务员的综合素质而设立的。”

据范军透露，学员将在 7 个

多月的培训周期内完成 400 多学

时的课程学习。培训以线下集中

学习为主，辅之以部分线上课程。

因为这些学员平时还要在家政一

线工作，所以线下学习主要放在

周末。学员们根据各自职业发展

规划，在必修课的基础上，再分

别选修“长者家庭服务”（一老）

和“儿童家庭服务”（一小）两

大专业方向课程。

而培训班的教学过程采用知


