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急不躁，拉着店长一同参与活动，在活动中店长认识熟

悉了更多的同事，而且大家坐在一起做游戏，互相叙述

在工作中遇到的困难和问题，还碰撞迸发出不少解决问

题的“金点子”。最终，店长主动拉着王承的手说：“工

会活动以后要多搞，收获太大了。” 

2020 年，他获得“全国劳动模范”称号。在他看来，

新时代的劳模精神就是善于“主动发现问题、分析问题、

解决问题”，成为劳模，就是让自己用工作的激情去影

响和带动周边的人，“当我们面对困难想要放弃或者躺

平的时候，应当如何去积极面对、改变自我？现代劳模

并不是简单地从事一些低端的重复性劳动，而是在平凡

的岗位上将自己的工作设法做到极致。这个奋斗的过程

是痛苦的，甚至是枯燥的，但奋斗结果一定是甜的。他

常对年轻同事说：“真正的强大不是硬碰硬，而是让对

方从心底认可我们的价值。”

李健：用代码构筑大国重器的“魂”

李健加入中国电子科技集团电第三十二所时，国内

嵌入式操作系统市场几乎被欧美企业垄断。“高铁、核

电等关键领域的核心系统，全靠进口。”此后数十年，

王承：在博弈中守护劳动者之光 

2005 年，王承加入上海某国际知名家居品牌企业时，

外企工会仍是一片待开垦的“荒漠”。“企业管理层对

工会充满警惕疑惑，认为这是‘找麻烦’的组织。”回

忆起最初的起步阶段，他的语气中仍带着几分感慨。

作为安全风险经理，他穿梭于仓库与卖场之间排查

隐患，多次化解重大突发事件。作为工会主席，他深知

工会不仅是职工权益的守护者，更是中外文化融合的桥

梁。他千方百计与公司管理者和行政部门沟通，积极推

进工资集体协商，签订了涵盖劳动条件、薪酬发放、女

职工保护等内容的工资集体协议，他耐心向相关各方解

释工会的意义：“工会不是跟企业对着干，而是帮大家

争取合理权益，让工作环境更公平。”

企业工会成立后，王承没有止步于传统的劳资协调，

而是将目光投向更广阔的社会需求。2018 年，上海市总

工会发起“爱心妈咪小屋”项目，他敏锐地意识到，这

既是服务女职工的民生工程，也是展现外企社会责任的

契机。“很多企业觉得搭建妈咪小屋是‘麻烦事’，但

我们把它变成了‘双赢项目’。”

他带领团队免费为社区、企业设计小屋方案，用公

司的模块化家具打造灵活空间，提供更多解决方案——

楼梯间改造成温馨哺乳室，会议室变身多功能休息站。

最典型的案例是徐汇区尚汇豪庭居委会的改造：原本刻

板的办公区域被改造成“社区客厅”，暖色调的沙发、

可调节的书桌、隐藏式储物柜，让居民从“路过门口都

不想进”变成“每天来喝杯茶聊聊天”。居委会主任感

慨地说：“这真是在搭建人心相通的桥梁。”

“五卅精神不是简单的对抗，而是敢于发声、善于

行动的担当。”王承如此解读百年前的精神传承。在外

企工作的二十余年，他经历了多任店长的更迭，每一次

都要重新介绍中国工会的定位和作用。有一次，某任外

籍店长对工会活动有自己的想法，觉得耽误工作。他不

2020年，王承获得“全国劳动模范”称号。


