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太阳还未升起，城市里有一

群人，出门，蹬上电动车，

前往各自的工作地点——他们需

要在人们上班之前，完成大部分

的清洁工作。当写字楼电梯门打

开时，白领们将看到一尘不染走

廊；当商场接待第一批顾客时，

保洁员工作环境调查：尊重越来越多
　　关于保洁员休息室的讨论很快从线上转到了线下，从热议变成了行动。

记者｜吴　雪

高，但不怕脏，肯吃苦；他们在

工作时间必须时刻保持警惕，注

意干净的环境是否有了瑕疵，是

不是有巡查员发现了“问题”……

保洁员群体最近一次被公众

关注，是因为一张保洁员休息室

的照片。照片中是不到两平方米

镜面般地面和怡人的香氛，将为

顾客带来美好的购物体验。

很少有人会注意到，这一切

整洁，从何而来。

保洁员，城市中的“隐形

人”。他们大多来自远郊或偏远

的农村，四五十岁，文化程度不

上图：春香正在
写字楼里做保洁。
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