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门的轮椅等候区。

这些等候区不仅空间宽敞，

方便轮椅停放和转动，还配备了

舒适的座椅和必要的辅助设施。

更重要的是，上海银行安排了专

业的服务专员，为这些特殊客户

提供一对一的贴心服务。

未来，上海银行将继续加大

投入，进一步优化无障碍设施布

局，提升服务质量与效率。同时，

银行还将加强员工培训，提升员

工对特殊人群的关爱意识和服务

能力，努力打造更加人性化、无

障碍的金融环境。

打造敬老专区，银行网点

转型“社区服务中心”

作为上海地区最大的养老金

代发银行，上海银行致力于打造

温馨、便捷、专业的敬老专区，

为老年客户提供贴心的金融服

务，成为银发群体信赖的金融港

湾。

以上海银行卢湾支行为例，

敬老专区从细节入手，全方位优

化老年客户的体验。柜台边配备

了专门的拐杖放置架，避免老年

客户弯腰取拐杖的不便；走道也

经过加宽处理，为乘坐轮椅的客

户提供更宽敞的空间。此外，网

点还准备了爱心靠垫，寒冷天气

时可随时为老年客户提供温暖的

小毯子。部分相关业务提示、公

示信息和反诈材料采用大字版设

计，确保老年客户无需借助放大

镜即可清晰阅读。

值得一提的是，针对高龄、

重病或行动不便的老年客户，上

海银行卢湾支行提供上门服务。

专业的银行团队携带数字化设

备，上门为客户办理银行卡密码

重置、账户查询等业务，确保老

年客户足不出户即可享受便捷金

融服务。

在上海银行看来，银行网点

不仅是办理金融业务的场所，更

可以成为社区居民交流、互动和

学习的温馨家园。上海银行总行

营业部正致力于将网点打造成百

姓身边的社区活动中心，通过一

系列丰富多彩的活动，拉近与社

区居民的距离，增强邻里情感，

同时也为金融产品的推广提供了

更加自然、亲和的场景。

例如，上海银行携手绿地外

滩中心，举办了一场别开生面的

潮玩生活节，现场设置了多个互

动摊位，包括手工艺品制作、创

意市集、美食体验等；上海银行

总行营业部举办“个人养老金沙

龙”，邀请金融专家为社区居民

普及个人养老金知识；针对社区

中老年人的需求，上海银行举办

了养生讲座及香囊制作活动；上

海银行还邀请学生们走进网点，

普及金融科技知识，参观银行的

运营流程，让他们从小树立正确

的金融观念。

此外，上海银行与上海世纪

出版集团建立了战略合作关系。

在总行营业部的营业厅内，专门

设立了图书角，方便前来办理业

务的顾客在等待间隙阅读。

通过这些丰富多彩的活动，

上海银行不仅为社区居民提供了

更多交流互动的机会，也进一步

提升了银行的品牌形象和社区影

响力。

未来，上海银行将继续秉持

“服务社区、回馈社会”的理念，

将银行网点打造成百姓身边的社

区活动中心，让金融与生活更加

紧密相连。
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