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美国，2024 年接待的中国游客

量都实现了上升。

海外旅游因为旅途遥远以及

饮食不同于日常生活，本身就容

易给身体带来压力。一般海外旅

游常见的急症，如发烧、腹泻、

轻度的中暑等，完全可以用自带

药物的方法来应对，游客出国时

带一些抗菌药物、止泻药物、退

烧药物，以及国人熟悉的藿香正

气水之类的药物，可以简单处理

不太重的急症。

但如果遇到高烧不退，或者

外伤，或者腹痛难忍等情况，患

者就需要第一时间就诊。

紧急和病情较重的情况下，

游客在海外呼叫急救车到底难不

难呢？多位在海外从事陪诊工作

的专业人士告诉记者，中国人在

国外呼叫急救车，主要的难点在

于语言障碍，如果电话里无法正

确告知地址和病情的话，可能会

影响急救的速度。

因此除非是身边有掌握当地

语言的人帮助拨打急救电话，很

多游客会选择直接乘车到医院的

急诊。但在很多国家，如日本，

医院里的医生英语口语交流也不

一定顺畅，还是需要患者有懂当

地语言的人陪同。

美国是移民国家，公共服务

中语言服务比较完善。海外陪诊

机构“盛诺一家”美国波士顿地

区负责人石岩介绍，美国的医院

基本都配备了翻译人员，如果中

国患者到医院需要翻译服务，可

以向医院申请，就算翻译人员不

能到现场，也可以通过电话提供

翻译服务，而且医院的翻译服务

是免费的。

你认为的“急”，

可能不是医生的“急”

中国患者去国外急诊还会有

一个很大的困扰：我病得很重但

医生却不理我。

一位在英国布里斯托留学的

学生讲述了他在英国看急诊的经

历。一年前这位留学生吃了一个

冰激凌后突然腹痛，无法缓解，

脸色苍白，腰都直不起来。朋友

怕出意外，送他到当地公立医院

急诊科，此时是晚上 7 点，这家

医院急诊只有两名医生，前面还

有不少病人在排队。直到凌晨 1

点，终于有医生来询问病情，然

后告诉他再等等才能得到处理。

凌晨 2 点多，留学生终于得到医

生开的止痛片，值班医生告诉他：

止痛片只是暂时缓解，等白天的

医生上班后再做正式检查。

这名留学生熬了一夜不想再

等，决定吃了止痛片后回宿舍睡

觉。“幸好我年轻，身体好，自

己缓过来了。”

这样的急诊经历，与大家在

国内医院急诊的体验可能有很大

差别。一位在英国从事陪诊工作

为什么旅行时
更容易生病？

许多人认为，自己平时身体健康，

旅行途中也不会出什么问题。但事

实上，旅行环境的变化可能会影响

人体的免疫系统，使疾病更容易发

生或加重。

 时差变化与睡眠不足：生物钟紊

乱会削弱免疫系统，增加感染风险。

 空气污染与过敏原接触：不同地

区的空气质量、花粉浓度可能引发

呼吸系统问题。

 公共交通与人群密集：飞机、高铁、

地铁、景点人流密集，病毒传播风

险增加。

 饮食与水质差异：食物不洁或水

土不服可能引发旅行者腹泻等消化

系统疾病。

 过度劳累与体力透支：高强度行

程可能让身体进入“亚健康状态”，

更容易感染病毒。

？

？如何在国外就医？

 拨打当地急救电话（如日本 119、

美 国 911、 欧 洲 112、 澳 大 利 亚

000、新西兰 111 等）

 联系旅行保险公司，部分保险提

供医疗翻译和直付医疗服务

 优先选择国际医疗机构，如日本的

大型医院、美国的 Urgent Care、

泰国的私立医院

 使用翻译软件，或向酒店或使馆求助
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