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从人民城市理念首提地到最佳实践地秀带杨浦

五角场街道的国定支路睦邻街区，全长约 550 米，道路虽短，

但沿线分布有菜场、为老服务中心、社区医疗点、学校等公共

设施，周边有 3 个居委、4 个老旧小区、近 7000 户约 1.2 万居民，

是一条自带“烟火气”和人流量的街坊道路。

围绕这条充满“人间烟火”的城市小路，五角场街道通过

打造“人人讲堂”“人人会客厅”“人人食堂”等多个“人人系列”

项目，连同既有的四个党群服务微空间、党建微花园，进一步

完善街区读书、交友、助餐、亲子、养老等功能，建成全龄友

好的“党群服务圈”和“15 分钟社区生活圈”的双圈融合新载体，

全力打造人民城市建设的幸福样板，获评“2023 年全国社区党

建创新入围案例”“第六届中国（上海）社会治理创新实践提

名案例”。

在国定支路睦邻街区建设过程中，五角场街道牵头建立睦

邻街区自我管理委员会，通过居民自治、社区共治的方式，将

业委会、居民区党总支、物业等汇聚一堂，在充分沟通的基础

上对国定支路的改造方案形成共识，同时积极听取周边居民的

意见，鼓励居民踊跃参与到街区建设和运营中来，让居民的“金

点子”成为人民城市实践地建设的“新引擎”。比如建在菜场

边的“人人讲堂”， 外观设计、功能定位、活动内容等都由居

民投票决定。

大学路是五角场街道的“网红街区”，商铺集中、业态复杂、

人员密集，对街区运行治理提出了不小考验。街道通过以党建

为引领，积极探索大学路街区自治模式，变部门分散管理为协

同创新治理，打造居民认同感和社区凝聚力，提升居民安全感、

满意度，走出了一条有大学路街区特点的治理之路。

五角场街道牵头成立了大学路街区自我管理委员会，除大

学路物业管理外，将商家代表和街区居民代表纳入自治核心，

借助街区“百脑汇”议事协商平台，广泛听取街区内党员骨干、

居民和商户代表等各方意见建议。街道还充分发挥网格工作站

作用，利用站内派出所、市场所、综合行政执法队等执法力量，

加强街区日常问题的巡查处理，同时将多方清洁、特保人员等

岗位力量整合成为街区平安志愿者队伍，做到综合施治，群防

群治，做强街区安全共同体。

此外，五角场街道还通过为街区商户提供企业“服务云”

加强数字服务，用大客流监控预警系统加强数字管理。下一步

将相继落地智能停车、自动缴费、智慧导视等应用场景，完善

消费者投诉维权的智能化式服务，推进探索智慧治理模式，确

保更加有力实现服务不缺位、矛盾不上交、平安不出事。

针对住宅小区物业治理难题这块“硬骨头”，2019 年起，

杨浦创新探索社区大管家工作模式，通过党建引领整合社区资

源，让小区“三驾马车”同向发力，实现居民反映的问题一口受理，

全流程闭环，有效提高城市治理科学化、精细化、智能化水平。

大管家的工作理念体现在“大”“管”“家”三个字上。“大”

指的是针对的是住宅小区物业治理中共性的、跨界的、需要专

业支撑的疑难杂症。“管”指的是对住宅小区物业治理中的疑

难杂症通吃，来者不拒。“家”指的是用“家”的思维化解矛

盾和问题，变“清官难断家务事”为“管家能断家务事”。

在大管家的人选上，街道培育孵化了专业第三方社会组织，

聘请富有住宅物业管理经验的“老法师”担任大管家，分别联

系四五个居民区。街道在不断梳理总结基础上，提出住宅物业

治理“三权”支撑的理念，为大管家充分赋权增能。其中，监

“人人书屋”读书分享会是国定支路睦邻街区又一营造书香氛围的品牌项目。

大学路是五角场街道的“网红街区”。


