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数智就业服务平台，即可搜索附近的岗位、培训、站点和活动，

轻松满足服务对象“找工作”“找人才”“约培训”“去创业”“领

补贴”等的切实需求，实现了从“跑多次”到“一站式”服务

体验的转变。

除此之外，系统创新融入 AI 数字人“虹业”就业服务管

家及 VR 创业园体验等服务功能。利用语音交互、人工智能等

综合技术应用，精准定位不同人群服务需求。

数智就业服务平台还实现了“铁脚板”到“区块链”服务

模式的转变。过去，为重点人群提供就业帮扶，从摸清服务底

数到提供就业服务需要耗费大量的时间和精力。现在，平台在市、

区大数据部门的技术支撑下，全国首创“重点人群就业帮扶区

块链”应用场景，将重点群体就业服务与区块链技术相结合，

通过将帮扶人员底数、服务过程、服务结果上链的形式，创新

打造数字技术提升就业服务能力新模式，为高校毕业生、失业

青年等重点群体就业提供智能化、精细化、实时化服务。

驿站升级  社区养老服务圈功能更全

5 年前的 11 月 6 日上午，习近平总书记来到虹口区市民驿

站嘉兴路街道第一分站，与居民和社区工作者亲切交谈，并向

在托老所老年人日间照护中心的老年居民亲切问好。习近平总

书记指出，我国已经进入老龄社会，让老年人老有所养、生活

幸福、健康长寿是我们的共同愿望。党中央高度重视养老服务

工作，要把政策落实到位，惠及更多老年人。

截至 2023 年底，虹口区 60 周岁及以上老年户籍人口近 29

万人，约占全区总人口的 44.93%，老龄化程度居上海市首位；

80周岁及以上老年户籍人口4万多人，约占全区总人口的6.53%。

总量大、增长快、密度高、结构多元是虹口区老年人口的特点。

积极贯彻人口老龄化国家战略，虹口区动员全区各方力量，

通过组建为老服务联盟，整合为老服务资源，优化为老服务布局，

2024 年虹口银发生活节现场。




