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遗产 遗产继承那些事

心——和谐社会监护服务中心成立。

2023 年 10 月，北京市老龄协会结合

本地的服务实践经验，组织专家团

队制定并发布了《老年人意定监护

服务指引》。

上海闵行区尽善社会监护服务中

心总干事费超告诉《新民周刊》，尽

善监护最初由三家社会组织一起发起

成立，主要发起人是上海尽美长者服

务中心，它是上海首家专注于认知症

社区支持的 4A 级社会组织。

“在做认知症服务的过程中间，

我们就碰到过一些有轻度认知功能障

碍的老人可能没有近亲属，他们担心

将来自己老年痴呆比较严重的时候，

没有人可以帮忙处理一些包括医疗、

养老方面的事，就找到尽美咨询。”

费超表示，在做了前期调研和咨询了

主管部门意见后，尽善监护应运而生。

成立至今，尽善监护已接受 200

多例线下面对面咨询，签约服务的

已有 34 例，服务对象平均年龄在 80

岁左右，其中 90% 是意定监护。

尽管机构在稳定性和专业性上有

着诸多优势，但在中国传统文化里，

大部分选择意定监护的老人首选的监

护人还是身边的亲友，再来是居委会，

实在不得已才会选择机构。

“这是人之常情。”费超告诉

记者，在深度跟进的案例中，从老

人和机构初次沟通到最后签约，花

费的平均时间将近半年，甚至有一

位老人在中心还没成立时就来咨询

过，最终历时两年多才正式签约，“对

于老人来说，从咨询到签约，把人

生的最后一程委托给别人，这是一

个逐渐建立信任和想清楚的过程，

并没有那么容易”。

提供意定监护服务不是一门“生

意”。费超表示：“我们不会去‘盯’

老人，要求他们尽快签约。长辈如

果真的有这样的需求，在慎重考虑

后还是会选择我们，还没有做决定

可能是长辈当下的需求并不迫切或

者还没有完全考虑清楚。”在他看来，

长辈想清楚了，对自己的人生有了

规划，“本质上这件事情就是他自

己安排好以后，我们帮他去落实”。

目前，尽善监护已经摸索出一

套有效的经验做法，主要提供六类

服务——

第一是人身照管，主要是帮助

老人入住养老院、请护工、对居住

环境做适老化改造等；

第二类是医疗决定，包括陪同

就医、常规检查、出入院、手术抢

救以及一些大型医疗方案的决定等；

第三类是财产管理，包括像存

款领取、帮助固定资产出售等；

还一类是权益维护，比如帮困

难孤寡老人领取社会福利补贴、法

律问题的处理；

同时还要处理身后丧葬，办理

死亡手续、大殓落葬、遗嘱执行等；

最后是抚养问题，比如无民事

行为能力的子女的未来保护。

据介绍，一般和老人签订的意

定监护协议分为代理期和监护期两

个阶段。在老人意识清醒的情况下，

大多数服务处于代理期，这期间由

老人自行决策，机构仅辅佐决策或

帮助执行。如果老人突然昏迷或者

丧失行为能力，机构自动履行监护

责任。代理阶段的费用是 500 元一

个月，监护阶段 2000 元一个月。

举例来说，有一对居住在上海

高端养老社区的老夫妻都是尽善的

监护对象。某天，老先生重度昏迷了，

养老院半夜把他送到医院以后，尽

善的工作人员第一时间赶到抢救室，

与养老机构做交接，在后面的 68 个

小时里，帮助共同确认治疗方案、

代理支付医疗费用、帮助完成转院

等，直到老人清醒过来，然后返回

养老社区的护理院。

“这只是监护协议生效期中的

一个小的监护过程。老人将余生委

托给我们，这是多大的信任。”费
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签订监护协议。




