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周先生和 R 酒店的矛盾点不止于此。周先生定了酒店 58

元的客饭，但他觉得酒店提供的食物达不到他的要求。此外，

因为老母亲上厕所需要周先生搀扶，而酒店的卫生间门太小，

周先生向有关部门投诉后，R 酒店不得不拆了周先生母子所住

房间的卫生间的门。这一点，周先生觉得自己没有错，“又不

是我让他们拆的，是政府让他们拆的”。从此以后，周先生表

示酒店会隔三岔五派人来敲门，认为这是一种骚扰。但酒店方

面表示，是为了确保两位老人的安全，怕他们在房间内出事。

今年 5 月中旬的一天，周老太在酒店房间内上洗手间时摔

了一跤，救护车把她送到了最近的安亭医院，当时医院就下了

病危通知书。   

周先生每天都要往返于 R 酒店和安亭医院之间。6 月 3 日，

R 酒店告知周先生之前的缴费都已用完，希望周先生可以离开。

第二天，周先生就报了警。   

对于请周先生母子提前离开的原因，R 酒店没有向媒体透

露。周先生给出的说法是，酒店曾提到他多次议论酒店管理层，

且被隔壁房客投诉，再加上之前餐厅纠纷和卫生间拆门问题，

种种龃龉积累在一起，让 R 酒店不愿再接待这对高龄母子作为

住店客人。    

在安亭派出所、司法所的联合调解下，周先生和 R 酒店签

民周刊》希望讨个说法。

母亲病危入院，酒店提前解约

周先生告诉《新民周刊》，2023 年 12 月 1 日，他带母亲

入住 R 酒店时，双方签了一份订房确认书，上面规定月租金

一万元。

周先生认为自己只要按时交房费，就可以安心住到订房确

认书上提到的“2025 年 1 月 1 日”。但今年春节过后，酒店方

就来人找周先生沟通，希望他们母子提前离开。

据周先生说，酒店给出的理由是周老太在餐厅吃饭时会大

喊大叫，影响其他客人用餐。但周先生表示是因为酒店节约成

本，有时不开空调，双目失明的老母亲就会提出来，嗓门有点大。

而且，后来酒店还不让周老太在餐厅吃饭，让她在房间用餐。

周先生认为酒店在限制母亲的自由。   

为此，《新民周刊》电话 R 酒店询问此事，对方表示，订

房确认书并不是合同。酒店也没有限制老人的自由，但周老太

已经 96 岁又双目失明且老年痴呆，有时会长时间待在餐厅，所

以酒店工作人员会善意提醒。

　　我国现存的阿尔茨海默病（AD）及其他痴呆患病人数为1699
万例，患病率、死亡率略高于全球平均水平。

电影《妈妈！》中，85岁妈妈照顾罹患阿尔茨海默病的65岁女儿。 周先生现在每天在安亭医院照顾阿尔茨海默病的老母亲。摄影 /杨维格


