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心接受健康检查时被发现上肢和嘴唇有轻微震颤现象，怀疑是

帕金森病，因此转诊到华山医院做进一步检查，明确诊断。

过去，像章阿姨这样的病人，要靠子女“抢号”才能挂到

专家号，但“号源下沉”新政实施后，她通过家庭医生初诊后，

预约上级医院号源。到了门诊后，章阿姨还发现自己的挂号信

息和其他人有些不一样，带着“签约转诊”的相关标记，这令

她在门诊时拥有了优先就诊的便利，她对此次医疗服务的便捷

度竖起了大拇指。

复旦大学附属华山医院门诊部主任邱智渊告诉《新民周刊》：

“理想状态下，我们应当根据病情的轻重缓急和治疗的难易程度，

将患者合理分流到不同层级的医疗机构进行治疗。三甲医院应将

主要精力放在疑难危重疾病；区属医疗机构起到承上启下的作用；

基层医疗机构则对常见病、多发病进行诊疗，让老百姓在家门口

就能享受更加便捷、更加优质的医疗服务。不过，实际情况中，

老百姓感冒发烧来三甲医院看的也不少，而小病到三甲医院，不

仅会影响患者的就医体验，也浪费了宝贵的医疗资源。”

在社区首诊、疑难杂症“上转”大医院，大医院可以“减负”

的同时，也有利于提升基层医疗水平。为了培养老百姓的这一

就医习惯，不少医院都在服务上进行了升级。

上海居民徐女士通过虹口区江湾镇街道社区卫生服务中心

预约到上海市一医院眼科门诊专家号，虽然是第一次去这家三

甲医院看病，但到了市一之后她发现，医院有服务人员帮助她

这样的社区转诊病人，就诊很顺利，看完病回家后不久，她还

接到了社区的回访电话，感觉很暖心。据市一门诊管理办公室

（北）主任吴惠静介绍，“我们尤其关注社区转诊的细节服务，

让转诊的流程更加丝滑。不仅建立了定期回访机制，另外我们

依托虹口区卫健委平台加强与社区医院联动，对转诊过程中的

任何问题均可第一时间即时响应。这也是持续优化签约居民就

医流程，不断提升签约居民的就医体验的具体举措。

上海交通大学医学院附属仁济医院门急诊办公室副主任（主

持工作）庄旭在接受《新民周刊》采访时表示，根据新政要求，

经家庭医生转诊的签约本院的居民，在仁济医院可以享受“优

先就诊、优先检查、优先住院”的“三优先”服务。

为此，仁济医院设置了社区签约居民的服务中心，通过技术

手段在后台标记签约患者信息，预约检查时会自动识别予以优先，

缩短排队候检时长等。“我们还为社区卫生服务中心提供兜底服

务，比如当病人到仁济医院，发现挂错科了（当然这种情况非常

罕见），通过签约居民服务中心，医院能够保证病人当天挂到正

确的科室门诊，不会白跑一趟。如果患者仍需要专家号，而当天

专家恰好不开诊，签约居民服务中心会帮助患者完成预约。”

庄旭告诉记者，政策施行以来，通过新政从社区转到仁济

医院的患者虽然早期绝对数量不算多，但近期上升趋势明显，

尤其是对专病、专家的门诊需求很大。“这也说明号源下沉对

于医疗资源的合理分配，的确起到了作用。”

事实上，目前上级医院根据签约居民的具体情况，提供了

二次分诊服务，上下级医疗机构携手共同形成共识，为转诊居

民保驾护航。

专家们要与基层医生“更亲密”

号源作为稀缺医疗资源，把上级医院、大医院的部分号源

下沉基层，由社区医生根据患者病情需要预约号源，等于把大

医院的部分权利让渡给基层医疗卫生机构。

华山医院（左）和仁济医院（右）都分别设立了签约居民服务中心。


