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职业闭店人手法，有关部门再次找

到他，问他换法人的经过，以及再

次询问南京金宝贝到底有没有在关

门之前续费的细节。这很关键，闭

店前是否恶意诱导家长续费，决定

着他是否涉嫌违法。

但关键问题是确定该店是否有

职业闭店人接手，本身就很棘手。

首先，在司法实践中，“职业闭店

人”和“背债人”这两者的身份认

定存在困难。具体到现实案例，“职

业闭店人”的行事十分谨慎，消费

者们对这一角色的存在，多是通过

各种信息进行推断，前期难抓到“实

锤”。广西柳晟律师事务所律师甘

智斌认为，一些大型公司可能会在

很早之前，就已经完成了股权的变

更。

而且，职业闭店人在接手前就

已经想好了消费者维权方案，甚至

连结果都掌控在他们手中。据甘智

斌介绍，“职业闭店人”往往以相

对廉价的方案，比如按照充值金额

的三到四折，迫使消费者签订退费

协议。为了尽量减少损失、降低时

间成本，至少有七八成消费者会接

受这种打折方案。剩下的消费者里，

很少会真正选择诉讼。

针对一些“钉子户”，即便到

了诉讼阶段，“职业闭店人”也有

信心在法庭上“全身而退”——提

前将法定代表人更换成没有偿还能

力的老人是最为常见的操作。张兢

忆告诉《新民周刊》，至于法院，

对于民事诉讼案件，他们不敢轻易

对被告人的真实目的去做一个辨别，

通常关注在违约金多少，赔付多少，

更没办法真正识别出来股权变更的

意图——到底是真的想把店接过来

继续经营，还是抱着闭店、背债的

目的而来。

对于消费者来说，要举证变更

法定代表人是否恶意，也很难找到

有力证据，而仅仅从工商变更的角

度论证，显然没有说服力。司法上

也很难被敲定。

从债务关系上看，债务转移应

经债权人同意，原来的经营者应承

担的债务，并不能因为店铺转让给

“职业闭店人”而免除。但其可能

承担的民事法律责任过低，因此难

以惩戒。甘智斌认为目前对失信人

的惩戒，力度还是比较轻的，即便

走到最后一步，通过诉讼执行完毕

以后，法定代表人没有可供执行的

财产，作为接受股权变更的背债人

承担了失信的责任，对于法定代表

人而言也没有太大的损失。当然，

如果变更行为意图明显，通过公安

机关的刑事立案，追究对方诈骗罪，

可能会形成一定的打击力度。

预付费模式风险大：立案难

那么，如何防范、监管此类有

组织的恶意闭店行为？张兢忆认为，

首先要看到它源头产生的原因。一

般带有恶意的职业闭店人，在选择

行业领域时，往往会有明显的共通

点——采用预付费模式，比如，教

培或理发、健身房等行业。“预付

费模式很容易造成一个庞大的资金

池，有利润但负债很高，目前，这

身份隐蔽：举证难

通常来讲，“职业闭店人”及

“背债中介”均保证，自己介入后，

门店方基本不会承担法律责任，事

实果真如此吗？债务人真的能通过

操盘全身而退吗？ 

正策律师事务所张兢忆律师认

为，职业闭店人作为中介的角色，

本身有一个主观目的性，他们希望

消费者主动找过来，去帮店家协商

赔偿方案，也确实解决了一部分店

主的经营难题。但大部分职业闭店

人采取的是钻法律空子的做法，根

据最新消保法修改规范来看，整个

市场是打击这种行为的，因此，本

质上不存在“门店方不会承担法律

责任”的说法。

江一，南京金宝贝职业闭店人，

近日，被舆论拱到风暴中心。据他

介绍，职业闭店人其实分为两类，

一类是奔着解决问题去的，当机构

已经要倒闭时，在机构和家长之间

找到折中解决办法；一类是圈钱的，

会在闭店前收费一波，再跑路，将

矛盾升级。他自认为属于前者，在

舆论声浪夹击下，江一在闭店收尾

期退出。但相关部门仍然陆续两次

联系他，要求他配合调查。

第一次，他还在南京，赶到相

关部门，详细讲述了和南京金宝贝

老板认识的经过，以及有没有在闭

店前收费。几天后，央视新闻曝光

　　职业闭店人的现象治理确实存在诸多难点，比如，认
定“职业闭店人”难以取证、变更法定代表人的动机善恶
无从考证、机构败诉也无可执行财产等。


