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陪诊，还在路上

许新碰到一些提出奇葩需求的

客户，曾经有一位孕妇在服务结束

之后打电话问许新：“医生，你知

道粉蓝是什么意思吗？”许新回复：

“不知道。”客户说你去网上搜一

搜。许新一头雾水，后来她才知道，

对方原来是在隐晦地表达，想做胎

儿性别鉴定。

还有些客户，直接问许新是否

认识医院的医生，明确提出想要走

“特殊通道”，插队看病，这样的

要求被许拒绝后，许新遭到客户投

诉。许新说，出现上述情况的根本

原因是客户对陪诊师这个职业的认

知存在偏差。

从消费者的视角看，陪诊是一

个容易产生纠纷的服务。在陪诊师

看来，由于目前对陪诊师的职责范

围尚未有明确规定，如何规避风险

是他们必做的功课之一。

陪诊师资质认定尚未明确

陪诊服务供需的“信息不对称”

是目前行业面临的一大难题。一方

面，社会对陪诊服务的需求量很大，

但是很多人不知道陪诊是

什么，更不知道去哪里找

正规陪诊师；另一方面，

由于平台限流等因素，陪

诊师难以向公众传播信息，

只能被动等待。

陪诊师目前还不是《中

华人民共和国国家职业分

类大典》中的正式职业，

也没有国家统一颁发的资

格证，记者能搜索到的规

范只有今年中国医药教育

协会发布的《陪诊师职业

技能规范团体标准》。

在这样的情况下，任何人在个

人社交账号发帖，都可能自称“陪

诊师”，甚至有人把陪诊比作“看

病搭子”，还贴上“轻松”“低门槛”“低

成本”等标签。

那么，陪诊到底需要怎样的能

力？成为陪诊师，到底需不需要考

试？金仲凯在长馨养老院工作，一

直做助老服务，去年年底，他参加

了上海开放大学的“上海养老服务

陪诊师”培训，今年 1 月 13 日获得

了“上海养老服务陪诊师”证书。

持证上岗后，金仲凯在陪诊一

些因突发状况就医老人时，有了底

气。“五年来，我至少签过 50 个病

危通知书。以前可能要多方核实身

份，现在遇到签字的情况，直接亮

证了。”

今年 4 月 19 日，上海开放大学

今年首轮养老服务陪诊师培训班开

班，由长宁、虹口、杨浦等区的民

政部门推荐的约 100 名学员参加培

训。这项培训主要面向社区从事为

老服务的工作人员，目前暂时不面

向市场招生，是公益免费的培训形

式。

由于尚未出现全行业认可的统

一考试，目前市面上关于陪诊师资

格证书的种类可谓五花八门。一家

机构表示，只要花费 900 元，就可

以完成培训和考试，100% 获得这张

证书。这家机构客服介绍，考试的

题目大多是从题库中抽取的，线上

完成，目前还未有学员拿不到证书

的情况。

一些希望获得证书的陪诊从业

者发现，市场上很多号称提供培训

的机构，更多是卖课赚钱，不能保

证培训质量。还有一些机构干脆就

是为了通过陪诊师向陪诊客户推销

保健品。

陪诊产业目前另一个显著问题，

是服务项目、价格并未形成统一标

准。许新说，她接单服务

的陪诊项目均价为一次 200

元—300 元，一些保险平台

提供的陪诊服务价格贵一

些。在陪诊市场上，有机构

将高端陪诊价格标至 2980

元 / 天，也有个人陪诊师表

示，200 元可以提供半天的

陪诊服务，一旦服务时长、

服务范畴超出，就要额外

加钱。

异地求医的患者李先

生表示，他曾在社交平台
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医院的自助机前，多

数是年轻人。


