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最高可以抵扣 90%。

为了方便老年人就餐，目前食

堂每天十点半到十一点半、下午四

点半到五点半都是老年人的优先就

餐时段。“老人的口味要特别照顾到，

口味要清淡，口感也更软糯，做社

区食堂，要做就做精。” 社区食堂

负责人李嘉俊告诉记者，“最近食

堂还推出了定制烧菜服务，顾客天

冷了想吃新疆的缸子肉，第二天我

们就去采购了。还有蹄髈，饭馆里

七八十元一斤，在这里，我们看到

按照大小只卖 26—49 元。”

事实上，能打理好这家网红社

区食堂，最核心的要素应该就是李

嘉俊本人——他先后经营过综合大

酒楼、创立过餐饮品牌，有着丰富

的餐厅管理经验。

2021 年，他接下了第一家社区

食堂——位于天平街道 66 梧桐院党

群服务中心的社区食堂，它坐落于

衡复风貌区。在此之前，66 梧桐院

所在的位置已经在两年内换过两家

社区食堂，每家都没干满过一年。

开业前，李嘉俊花了两个月的

时间考虑要不要参与开办社区食堂。

李嘉俊和团队考察调研了上海的社

区食堂市场，有的做的菜品口味不

如人意，服务意识不到位；有的不

深入了解需求，没有情怀，难以落地。

他最大的顾虑还是这种模式能不能

赚钱，或者至少赚足够的钱来支撑

餐厅长期运转。

“社区食堂不是代表我自己，

每个员工都代表了街道和政府的形

象，任何行业做到极致就是蓝海，

我认为干就对了。”最终，李嘉俊

顶着反对的声音，接手这个项目。

他说，政府的好政策，在他这里要

真正落地成惠民政策。

开会时，他只强调两条，第一

条，把服务做好，社区食堂不亏本。

第二条，居民满意度达到 80%，该

有的奖金绩效，全都有。他将食堂

服务员全部更换为中年人，中年服

务员会共情老年人的处境，记住老

人的名字，会加微信帮他们打好想

吃的饭，来了不用排队。

李嘉俊认为，真正让社区食堂

受欢迎的是服务态度，他甚至设立

了 200 元的委屈奖用以鼓励被老人

骂的服务员。对于老人提出的问题，

怎么改正，怎么迎合，把问题解决，

他盘算得很清楚。很快，社区食堂

的口碑就上来了。

现在，社区食堂已经成了居民

第二个家，有带孩子写作业的父母，

给他们提供护眼灯；也有一日三餐

打卡的老夫妻，给他们提供送单上

门服务。“真正政策拿到手，后面

就要踏实干，责任心很重要。”李

嘉俊告诉记者，除了菜品服务不断

升级，他还找到金融机构建设银行

进行公益合作，打通积分，给予顾

客最大的优惠。“积分可以抵扣，

还有活动，在就餐保障上，建设银

行为我们提供了很好的思路和方

法。”

李嘉俊表示，老年人碰到手机

支付困难时，建行也帮忙为社区老

年人普及了一些金融知识，以及反

诈宣传、数字化支付、打车软件使

用等基础使用方法。此前，在 2023

年重阳节，建行还为社区老人免费

送了 1000 份重阳糕。

知子罗落户上海

上海南京西路，有一处新开的

咖啡豆专卖体验店，店名叫知子罗，

意为天赐的好地方。这家店有些独

特，嵌在一处建设银行里面，因为

装修简约高级，路过的人大多会驻

足停留，或忍不住走进品上一杯。

知子罗在云南，是一座被历史遗忘

的城市，已经停止更新 60 年了，那

里有保存完好的老学校、老建筑甚

至还有老建行。

知子罗咖啡的 LOGO 图案正是

取自于知子罗海拔最高的皇冠山。

店主余华智是云南人，目前担任上

海知子罗咖啡总经理，1999 年生人。

大学就读于上海，上学期间对咖啡

一直情有独钟，毕业后的两年，一

直往返在云南的各个咖啡产区。

余华智告诉记者，知子罗是一

个新品牌，延伸于比顿咖啡董事长

李丽红经营的比顿咖啡，比顿咖啡

的产业文化园在云南省保山市潞江

坝，高黎贡山和碧罗雪山夹峙下形

成的干热河谷，让这里成为绝佳的

咖啡种植地，滋养了世界顶级的“云

南保山小粒咖啡”。

全 国 98% 的 咖 啡 种 植 面 积 和

99% 的咖啡产量都在云南，而上海

以 8530 家咖啡店的数量冠绝全球。

“云南大基地”与“上海大市场”

的最契合之物非咖啡莫属。但是，

大多数云南的咖啡豆，生产成本高，

没有定价权，处于一个非常被动的

局面。云南咖啡想要发展，首要解

决的问题是，好的咖啡豆，如何卖

到好价格。

2014 年，比顿咖啡来上海筹备

开店，但困难比想象的多，据比顿

咖啡董事长李丽红回忆，上海那么

大，人生地不熟，不知道该选哪里

开店，选好了又碰到一系列程序问

题，最终不了了之。但这个在上海
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