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深入探讨种种“共性问题”，互相切磋服务提升等。自从有了“医

疗助理师”，患者的“住院体验”顿时变得温暖了。

这种温暖还体现在 “厚植老年友善文化”上——上海市肺

科医院是“上海市首批老年友善医疗机构”，并在 2022 年荣获

“上海市老年友善医疗机构优秀服务品牌”。

上海市肺科医院曾做过一项调查：来院就诊的老年患者中，

88.5% 知晓自助服务机，但近 40% 从未用过。“老人对新事物会

有一种畏惧心理，作为医院管理者，得从流程入手作出改变，数

字化红利也要让老年人尝到‘甜头’。” 上海市肺科医院党委

副书记、院长艾开兴表示。只要有空，他总会穿上“蓝马甲”，

加入志愿者的队伍。但凡看到老年患者拿着智能手机，他会耐心

地教他们关注医院官方微信，帮助老人完成添加“关注”、个人

信息注册等一系列动作，“这样麻烦一次，今后就能方便很多次”。

近几年，上海市肺科医院陆续推出共享轮椅、老花镜、雨伞、

陪检等一系列方便老年患者的服务措施，使医院在友善对待老

年患者方面体现出服务的精微和用心。

智慧工会建“云上之家”

医院不仅要提升患者的满意度，职工满意度也是一项重要

指标。

上海市肺科医院党委副书记、工会主席陶蓉向《新民周刊》

透露，医院目前约有职工 1900 人，由于医务职工特殊的工作性

质，开展工会工作曾遇到“瓶颈”。

针对医务人员工作忙、压力大，医院工会着力建设了“智

慧工会”——功能模块不但涵盖三餐点单派送、心理疏导乃至

健身项目和团队拓展活动预约，更成了“5+2”“白 + 黑”的

下情上达的建言直通车。

如果说党建工作需要科技加持，那么肺科医院的工会工作更

需要这种“智慧”。陶蓉举例说，从摸索设计开发“网上职代会”“肺

科之家微信服务号”到“云上职代会”系统的升级，目前，线上

线下高度融合的智慧工会在上海市肺科医院已初具规模。

首先，功能强大的“肺科之家”让职工生活更便利了。在

微信页面上，专门设置了“订餐”项目，员工饭卡可以和手机绑定，

通过手机向食堂订餐，由食堂派人将盒饭或者小锅菜送到职工

手中，被员工戏称为肺科医院版“饿了么”。此外，职工还能

在平台上预约健身房和各类活动，更加方便，提高了参与率。

员工关怀平台的法律援助和心理疏导板块，时刻向有需求的职

工伸援手。

方便职工生活、活动的同时，这个“云上之家”还为职工

打通了参与民主管理的另一条“无障碍通道”——手机版网上

职代会的推出，使职工代表不管身处何地，只要在规定时间段

内登录平台，就可参与会议、阅读报告、发表意见、提出修改

建议及投票表决，网上平台真正拓宽了民主参与渠道，大幅提

高了职工代表的履职积极性。

据统计，在日益丰富、优化的过程中，智慧工会“肺科之家”

活动项目递增 30%，参与人数递增 56%。

上海市肺科医院的院歌是《用爱，为生命守望》。“拥有

天使的情怀，崇高至上，我们用爱，为生命守望。捧出济世的心愿，

温暖天下，我们用爱，为健康护航……”医院工会，也在用爱

和智慧为全体职工“护航”。

上海市肺科医院职工之家活动。 上海市肺科医院“医二代”夏令营。


