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“早课堂”的老伙伴们时听时

问时练，现场学习氛围浓厚。“这种

讲解+演示的方式很直观，很方便我

们老年人理解，现在知道用卡要注意

什么问题了，也能接受和会绑卡支付

了。”参与“早课堂”的袁老伯说，

“以前不仅是不会，还不敢，担心不

安全；以后自己也可以尝试尝试线上

买菜啦、打车啦，时髦时髦。”

助力跨越“数字鸿沟”

“早课堂”助老，激活“早上海”

活力。上海银行顺应老年群体喜欢

实体服务渠道的习惯，将“早上海”

志愿服务与该行网点“服务早市”

紧密结合，开放网点早晨时段的场

地空间和优质服务资源。聚焦老年

人数字智慧生活和金融科普等方面，

上海银行开设早课，通过知识讲授、

互动交流、手把手演示指导等形式，

帮助老年人普及金融知识，在所学、

所乐、所享中跨越“数字鸿沟”，

享受到智慧生活的各种便利。

目前，上海银行每家参与网点

都布放了统一的“早上海”各类志

愿服务福利信息展示的展架和台牌，

老年居民通过扫描二维码即可查看、

及时了解和按需选择活动。后续，

市民想参与上海银行网点“早课堂”

活动也很方便，手机微信搜索“早

上海”小程序，点击页面下端“早

课堂”，即可就近选择该行网点和

自己感兴趣的课程报名。

目前，上海银行网点是每月1日

9：30-10：00开课，具体信息近期将

在“早上海”小程序上架，老年朋友

可以通过“早上海”小程序查看。

上海银行作为一家“市民”银行，

坚守初心，不忘使命，致力陪伴老

年客户的美好生活。该行持续投入，

连续 3 年参与“乐龄申城”志愿服

务活动，积极回应老年人所需所盼，

帮助老年人跨越“数字鸿沟”，取

得了良好的社会效果，也被政府组

织部门授予“乐龄申城”优秀成员

单位称号。

今年，上海银行依托“早上海”

助老服务平台，围绕“金融+非金融”

多元助老服务场景，更好满足人民

群众对美好生活的向往。通过发挥

自身优势，丰富上海老年人的早间

生活，带动“早上海”的多元场景

升级，为上海早经济的繁荣助力。

“金九银十”福利多多

除了“早课堂”服务，上海银行

的金融惠民更不可少。据悉，上海银

行深化“早上海”坚持“用优质的供

给服务人民”的理念，主动以金融专

业之力，为老年客户提供优质产品供

给，进一步提升金融普惠性。

近期，从老年客户投资偏好出

发，上海银行还配套推出 2 年期心

意稳存“美好·乐龄申城”储蓄类

产品。60 周岁及以上老年群体，只

要在上海银行网点或通过手机银行，

就能随时随地购买；6000 元起存，

即可享受年利率 2.6% 专属收益，且

支取灵活，满足老年人资金增值保

值需求。

事实上，在上海银行领取养老

金的市民实惠多多，包括享受免收

开卡工本费、境内外跨行取现手续

费等 9 项费用减免实惠以及多种专

属产品选择。此外，还可参与众多“专

享”增值权益活动，比如深受老年

群体喜欢的周一享购物、周三享美

食、周五幸运抽奖等。

在即将到来的 10 月重阳节，上

海银行多年来口碑活动——“重阳”

专场戏曲还将再度上演，市民可以

关注上海银行官方微信、手机银行

等渠道及时了解相关活动信息。该

行还打造专属服务渠道，通过养老

金发放高峰日的“服务早市”、老

年导银志愿者服务、专版手机银行、

敬老专线以及社区“美好生活工作

室”等延伸服务网络，点滴用心，

服务好老年群体对新时代美好生活

的新向往和新需求。
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帮助老年人跨越“数

字鸿沟”。


