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决方案。

当前，“大众出行”政企版已

有签约企业 30 余家，其中 20 余家

已经启用，包括多家机关单位及大

型企业。随着出行需求复苏，今年

上半年政企版业务量较去年有明显

恢复。同时政企版首度走出上海，

与武汉市相关旅行社的出租车系统

完成对接。

据悉，上半年，“大众出行”

明确了锚定“巡网融合”赛道、有

质量地拓展全国市场、扩规模路径

的发展策略，目前在上海出行市场

中占有稳定份额，成为在线驾驶员

的主要业务来源。同时，“大众出行”

还将持续深化外地布局，为全国化

运营打下基础。

司机营运收入稳步提高

营运效率的升级提升，也带来

了出租车驾驶员最为关心的营运收

入的提高。

“大众出行”平台相关人士表

示，目前较为稳定的驾驶员群体，

其每日收入的近 70% 均来自“大众

出行”平台提供的订单业务，这对

增强驾驶员黏性有很大帮助。今年

上半年，“大众出行”还进一步完

善了“服务积分”分级机制，激励

驾驶员用优质服务换回更多优质订

单。谁的服务质量好，谁的订单就

更好更多，如此用业务提升服务，

形成了正循环。

“我的车是双班制，一般我每

天出车大概 12 个小时左右，大概营

收在 800 元左右，完成单数在 15—

20 单的样子，主要是‘大众出行’

的单子，少量是扬招。这样下来，

每个月也有七八千元的收入。” 武

炜巍对于目前自己的收入还是比较

满意的。

大众出租提供的一份数据显示，

今年上半年，公司的日均运营车辆

数、单车日均差次、单车日均营收、

里程利用率等各项数据较去年下半

年同期值均有不同程度增长，其中

车辆数增长 14.6%，日均差次数增长

7.4%，单车营收增长 12.1%，里程利

用率增长 4.8%。其中最高峰时，车

辆数和差次数分别恢复至 5621 辆和

19.6 差。

节假日运价浮动机制，也提升

了客单价，使节假日期间单车营收

有所上升。2023 年春节期间，大众

出租的单车日均营收较 2022 年四季

度均值上升了 38% 左右。今年五一

期间呈现相同情况，日均单车营收

增长显著。

上半年，“大众出行”亦进一

步完善了“服务积分”分级机制，

激励驾驶员用优质服务换回更多优

质订单，用业务提升服务，形成正

循环。

优化招募  新人有“保底”

大众出租透露，今年上半年，

已经累计招募了驾驶员三千多人。

在增加驾驶员数量和运力的同时，

公司严把行业进门关，同时与“行

业入职驾驶员查询系统”联动，确

保问题驾驶员不予录取。

新人进来，如何通过相应的机

制留住驾驶员？大众出租根据不同

阶段，从服务带教、营收缴交等方

面制定了针对性的新手驾驶员保护

政策，帮助其尽快渡过入门关，适

应营运节奏。

大众出租创新二车队的吕瑞苓

下图：大众集团党委

书记、董事长杨国平

（右二）在“大众出行”

调度中心指导工作。

左图：百度智行大众

出行智能网联出租

车。


