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输新业态平台企业抽成、会员费等

事项，与从业人员切身利益密切相

关，今年将推动平台公司降低过高

的抽成比例或会员费上限作为民生

实事。截至 7 月底，各主要网约车

平台、互联网道路货运平台公司均

已公告下调抽成比例或会员费上限。

目前来看，各主要平台公司下调幅

度普遍在 1 到 3 个百分点。

中国城市公共交通协会网约车

分会秘书长殷浩认为，暂停办理运

输证是在重新梳理和优化存量市场，

对那么庞大的运力结构进行优化，

同时逐步优化网约车平台的经营拓

展。接下来，要以政策疏导来加强

合规化网约车的运营，目前的合规

率还有待提高。

网约车平台享道出行相关人士

也对记者表示，可以预见的是，随

着各地网约车市场规范化、合规化

要求不断提高，一些非合规的网约

车运力（车辆、司机）会被清退，

网约车市场供需矛盾的问题自然会

达成一种动态平衡、可持续发展的

状态。

“高效、透明是网约车健康发

展的前提，要对平台加强监管以

确保有序竞争。未来，平台之间的

竞争依然是规模竞争，具备头部份

额的网约车平台会有很强的规模效

应，同时，其他平台可能通过差异

化获取市场份额，比如更好的网约

车服务，比如在某个区域绝对优势

的运力。同时，还可以探索多元化，

拓展网约车产业外延，比如网约车

承担同城物流。” 浙江大学国际联

合商学院数字经济与金融创新研究

中心联席主任、研究员盘和林在接

受媒体采访时说。（文中司机均为

化名）

指出，网约车平台不直接与网约车

司机建立劳动关系，而是与租赁公

司合作，将购车成本、风险等分摊

于租赁公司；租赁公司则通过卖车、

收取管理费等获利，也甘愿为平台

“背负”成本与责任。最终，租赁

公司将车款、商业营运保险、管理

费等费用打包在车价中，向司机收

取。在这一利益链条中，司机处于

最底端。

对网约车市场进行梳理整治，

保证市场的正常秩序和从业者的合

法利益，已经成为管理部门的迫切

课题。多地暂停新增网约车运输证

受理业务后，网约车的下一程在哪

里？

上海市道路运输局在 7 月发出

“暂停”通告的同时表示，将对上

海市网约车行业运力规模进行跟踪

评估，结合网络预约出租汽车合规

化工作，科学调控出租汽车运力。

自 8 月 14 日起，上海交通运输

新业态协同监管工作专班，市交通

委、市道路运输局、市公安局、市

市场监管局、市通信管理局等多部

门，对上海 18 家合规网约车平台公

司以及滴滴出行、高德打车平台全

面进行联合约谈。

上 海 市 道 路 运 输 局 透 露， 自

2022 年下半年来，各网约车平台公

司为抢占市场打“价格战”，通过“特

惠价”“一口价”等方式吸引流量，

同时，放松准入把关，使不合规网

约车数量进一步上涨，严重损害双

合规驾驶员利益。同时，平台公司

瞒报营运数据，安全管理把控不严，

造成 2023 年上半年网约车交通事故

数量大幅上升，给乘客的安全出行

带来极大隐患。

上海市道路运输管理局在 8 月

18 日对滴滴出行的约谈现场明确，

到 2023 年底，上海合规的网约车要

达到 80%。滴滴方面也表示，到今

年 9 月底，要清退全市 2.5 万台不合

规车辆。

在 8 月 24 日的交通运输部例行

新闻发布会上，交通运输部运输服

务司副司长韩敬华也表示，交通运

上图：一名无运营资

质的驾驶员驾驶的网

约车被执法人员当场

捕获。


