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端午假期，位于闵行吴中路商圈的

上海万象城的销售额在闵行全区近

40 个重点商业体中排名第一，相比

2019 年同期的增幅达 244.7%，增速

也是全区第一。

2017 年开业的上海万象城，早

早喊出“西上海美好生活第一站”

的口号。这两年积极打造“家门口

的宠物乐园”，目前 1000 平方米的

宠物草地社交中心已完成设施升级，

为毛孩子们提供运动、社交和休憩

的公共空间。据介绍，从 2022 年初

开始，上海万象城每月持续开展“周

日宠物日”活动。而这样的活动并

不以直接带货为目的，主要攒人气

和口碑。

而且，百货商场意识到了“抱

团”的重要性。上海万象城一位工

作人员表示，有些人想去韩国街逛

逛，但吃饭经常安排在万象城，“对

面的爱琴海购物公园也是如此，那

里适合家庭聚餐、儿童体验，而万

象城则有大型餐饮、网红轻餐、品

质零售等，彼此是错位的”。有的

市民还把闵行文化公园“拉”了进来，

作为吴中路商圈一日游的内容之一。

今年6月，虹桥镇“万象有光”

初心驿在上海万象城揭牌，万象城

将牵头运营好商圈楼委会共治平台，

首先着眼于商圈治理，配合政府部

门共同推动吴中路商圈非机动车零

停模式、“商圈治堵”等治理探索，

提升消费的环境体验。

十五分钟生活圈，
购物中心的热土？

无论百货商场也好，购物中心

也罢，如今的上海实体商业正迎来

三年来的“上升期”——根据上海

购物中心协会提供的报告，2023年，

上海拟新开 3 万平方米以上购物中

心达 45 家，面积超 300 万平方米，

为近三年来最多的一年。这是因为

一些原本在前两年完工开业的项目

受疫情影响延迟到了今年。2023年，

上海 3 万平方米以上购物中心总量

将超过 400 家。

值得一提的是，从新开业购物

中心的所在地看，五个新城和居民

家门口的“十五分钟生活圈”是它

们的入驻新“热土”。

上海“十四五”规划的实施，

加快了五个新城的商业布局，2023

年，奉贤新城的南方国际集团新开

建“圆都”项目正加快建设，浦东

新区的临港爱琴海等多个购物中心

（广场）新建开业，青浦新城的上

海东渡蛙城等多个购物中心（广场）

拟在年内开业，这些新项目都将推

动新城商圈建设。

与此同时，社区型购物中心利

用已有的社群、“团长”等新的营

销模式，以“邻距离”提供便捷的

一刻钟便民服务。一些驻店品牌餐

饮、超市药房充分利用外卖外销外

送模式，让消费者足不出户也能享

受美好生活。报告指出，2023 年上

海拟新开的购物中心项目中，3 万—

5 万平方米的有 20 家，加上新开 3

万平方米以下社区商业广场，占上

海新开项目的 50% 以上。

“国潮＋新潮”相融合的业态，

也将成为 2023 年购物中心发展的新

趋势。“商业＋文化”“商业＋艺

术”“商业＋运动健身”等跨界复

合体验型品牌将以首店首发等形式，

不断呈现在消费者面前；类似“围

炉煮茶”、主题市集、露营微度假、

微电影微剧场、智创电玩、新能源

车联销等既有中式消费又有时尚体

验的跨界业态更受消费者青睐；运

用数字化技术进行运营创新，营造

新场景，将成为主要的竞争手段和

制胜法宝；“元宇宙”技术的开发

运用，将现实场景与虚拟场景有机

融合，将是购物中心聚客增流的重

要内容。

在中国企业管理研究会企业

文化专委会副主任、华东师范大

学工商管理学院教授贾利军看来，

“消费永远不会消失，但是消费

的具体内容它会发生变化，通过研

究、预判、升级，才能让商圈跟上

时代的发展”。

右图：上海万象城。


