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标报告》，2019 年大型零售企业综

合业态净利润指数开始急剧下降，

到 2022 年第二季度指数出现负数，

整体呈亏损状态，2022年第四季度，

指数点位为 -137，亏损达到最大。

千店千面，
个性化吸引消费者

据 Euromonitor 数 据， 从 2008

年至 2022 年，电商规模从 238 亿元

增长至 7.5 万亿元，已经成为目前我

国规模最大的渠道之一。而百货行

业市场规模从 5706 亿元增长至 9591

亿元，年均复合增长率仅为 3.8%，

增速不明显。

为此，如何在线下吸引客户，

成为百货商场的主要课题。在这方

面，上海的百货商场已经使出了“浑

身解数”。

在太平洋百货退出的徐家汇，

与之隔街相对的“上海六百”，正

在努力蜕变，以全新的形态满足多

元化的消费需求，打造符合新时代

消费者需求的综合性精品购物中

心——今年 8 月，徐家汇商城集团

股份有限公司与远东集团签约合作

期满，早在今年 7 月 22 日，徐家汇

商城集团就发布《关于上海六百城

市更新项目投资的公告》，将现有

建筑体拆除重建，打造符合新时代

消费者需求的综合性精品购物中心，

项目计划总投资约 79800 万元。

事实上，徐家汇作为一个老牌

商圈，这几年一直在更新。2020年，

徐家汇空中连廊正式对外开放，可

以从汇联商厦经美罗城走到太平洋

数码二期，成为上海最值得漫步的

商圈之一。

而在日前举行的“高质量发展

在申城”系列市政府新闻发布会上，

徐汇区已经向全球征集大徐家汇核

心区的整体规划方案，计划通过优

化区域内五条轨道交通、空中天桥

连廊和地面地下过街系统，加快推

进徐家汇中心建设以及太平洋百货、

上海六百的整体转型，让整个区域

的交通更有序、购物更便利、商圈

更繁华、城区更具“烟火气”。

上海市徐汇区商务委员会主任

陈勇介绍，“本土消费品牌”和“全

球新品首发”是大徐家汇功能区商

业聚焦的两大扇面，是徐汇全力做

好中心城区高质量发展大文章的重

要切入点。

位于黄浦区的南京东路商圈，

也借鉴了徐家汇的成功经验，多条

空中连廊将原先的第一百货与东方

商厦南东店打通，变成了“第一百

货商业中心”。第一百货商业中心

总经理办公室吕凌峰介绍，C 馆所

在地原是东方商厦南东店，与一街

相隔的第一百货都曾是百货商场。

随着网络购物、直播带货等模式兴

起，传统零售业面临巨大挑战，百

货业态已经难以满足新的消费需求。

为了顺应时代潮流、满足不断变化

的消费需求，第一百货商业中心调

整转型项目在 2016 年启动——两家

百货商场间建起了连廊，统一更名

为“第一百货商业中心”，其中东

方商厦南东店变成了新商业中心的

C 馆。

数据显示了新一轮调整带来的

积极变化：今年 5 月以来，第一百

货商业中心总体客流同比 2021 年上

升 4%，7 月上升 30%；其中 C 馆的

租户营业额整体上升 7%，绮丽次元

街区和星空间剧场更是在 7 月带动

整个 C 馆的营业额同比上升 24%。

市区老牌商圈在不断突破自我，

郊区也不甘示弱。

根据闵行区经委的监测，今年
下图：徐家汇空中连
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