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网暴事件，对网暴者来说是一场狂欢，有些自媒体发表攻击性

言论就是为了获取更多关注以此收割流量红利。

“粉红头发”女孩郑灵华，生前曾要求恶评者删除评论，

对方置之不理；向平台投诉，遭遇失败。网红“管管”的妻子

也遭遇过类似的维权困境：向平台投诉这些账号发布的录屏侵

犯肖像权，平台删除视频后，依然有新的账号发布新视频。

刘学洲案件代理律师、北京安剑律师事务所周兆成律师告

诉《新民周刊》，之前搜集刘学洲网暴证据时也发现，一些网

络暴力通过技术手段“批量生成”，目的为了哄抬热度，拿到

流量之后可以商业操作。很多网暴案中，有些 IP 地址就是同一

个地址，只不过有很多不同账号。

周兆成律师认为，针对这一情况，联动平台方打击网暴、

发挥企业的管理职责更加重要。去年11月，中央网信办印发《关

于切实加强网络暴力治理的通知》，该通知表明，依法从严处

置处罚中，除了禁言外，还设置了“一键防暴”功能，面对海

量攻击，可以视情况请求关闭账号、禁止注册账号甚至涉及违

法移送公安机关。

但这远远不够。“可以采取平台用户积分制，之前强调的

实名制、IP 地址显示这些方法，只能找到网暴发生的位置，但

采取积分制，如果网暴言论、可以扣除相应积分，同时可以对

账户进行全方面的监管，而不是换一个网名又可以继续发表言

论了。”周兆成表示。

此次公布的征求意见稿中，也对网络平台的责任做出明确：

依法惩治借网络暴力事件实施的恶意营销炒作行为。网络服务

提供者基于蹭炒热度、推广引流等目的，对于所发现的网络暴

力信息不依法履行信息网络安全管理义务，经监管部门责令采

取改正措施而拒不改正，致使违法信息大量传播或者有其他严

重情节，以拒不履行信息网络安全管理义务罪定罪处罚。

“有些平台方对于言论监管有顾虑，因为言论是很大一个

范畴，很难判断合法言论、网络暴力等的差异性，另外平台也

存在用户至上，大家都在争抢用户资源，用户流失直接带来商

业利益的流失。”周兆成律师仍然呼吁企业主体责任，健康有

序的网络平台才是良性可持续的。

郑晶晶也谈到，去年以来，网络平台在网暴治理方面相继

积极出台了多项改进措施，律师向法院起诉后，平台方面也都

提供了网暴侵权用户的注册信息。但她也曾遭遇有些地方的运

营商不接受调查令，一定要求法官亲自前往用户手机号所在地

区的运营商调取用户信息的情形，这是一种变相的阻碍。
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