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新“未保法”实施2周年

“隐秘的角落”，在那里发生了对未成年人的侵害，外面的人不

能及时有效地发现，该怎么办？

她分析说：一个未成年人可能出现在学校、社区，在基层

的未成年人保护的系统里。如果他出现了需要被保护的情况，

总会有相应线索被发现。那么，按现行“未保法”规定的强制

报告制度，循着线索，执行已经制定好的应急预案，进行相应

的干预，是有可能的。

“所以我觉得在家庭这个场景，虽然他的家门是关起来的，

但如果我们在未成年人保护的最基层服务覆盖的网络，能对所

辖社区内的孩子的基本情况有一个专门的针对性的发现、排摸

与评估，还有动态的及时的家访和提供服务，那总是有办法来

发现情况的。”

理论上，这样的机制已经在大多数基层建立，组织架构是存

在的，每个部门都有了负责未成年人保护的岗位，硬件条件也逐

步跟上了。那为什么还会出现一些未成年人保护的漏洞呢？

费梅苹指出：长期以来，我们的基层推行工作，是靠“红头

文件”自上而下的政策推动，更多的是注重提供物质层面和救助

层面的帮助。这样，对于面对“上面千根线，下面一根针”这样

实际情况的社区基层工作人员，他们很难专业专职地做好未成年

人保护工作。

但是，对于未成年人保护而言，是需要做这项工作的人主

动掌握所辖社区内全部未成年人的家庭的情况，特别是要熟悉

需要保护的未成年人。这是一个非常动态的、一对一的、需要

经常与服务对象联络的一张服务网络，是要以这些家庭和未成

年人的需求为中心出发的。

“只是自上而下地落实政策、行政性地处理事情，还是自

下而上地以未成年人为中心来开展保护工作，这两种思路是完

全不一样的。”

在当下的现实中，具备主动的服务热情和专业能力，可以

入驻社区的未保力量中，社工人员是非常好的选择。因此，各

地都在积极培育未保社工。

“我之所以来昆山做社工，就是受到了政府推出的政策的

吸引。”侯思雨说。2022 年 8 月，昆山市民政局、市慈善总

会联合设立“昆山市社会工作人才发展专项基金”，基金规模

200万元，用以支持昆山本土社会工作专业人才的培养及激励，

提升社工人才队伍专业能力和服务水平。

其中的“雏鹰计划”对当年报考社工专业的昆山本地高中

毕业生，资助大学 4 年的学费；“雄鹰计划”面向当年毕业的

社会工作专业的研究生，如果在昆山的社工机构入职，每年发

放 1 万元的补贴，连发 3 年。

“其实补贴多少钱没那么重要，关键是我觉得政府看到我

们社工了，开始注重这一块人才的引进和培养，这给了我继续

从事这项工作的信心。”

对此，张善根提出：基层的未成年人工作除了引入社工和

志愿者团队之外，也应该注重激活社区自身的力量，也就是努

力让“邻里互助”回归。毕竟，孩子是每个人心中、整个社

会最柔软的部分；只要恰当引导，大多数人都会愿意

出一份力，最终汇聚成强大的保护合力。

（感谢华东理工大学社会工作系副教授

徐选国对本文采写的帮助）
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太仓的驻校社工对学生进行一对一的专业辅导。




