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新“未保法”实施2周年

思维构筑未成年人保护网络，立足社会治理角度，设计了“阵

地 + 平台 + 项目 + 技术”的昆山特色未保专业发展模式。

她介绍说：昆山以项目作为“小枢纽”打通资源流动“大

通道”，聚焦痛点“小切口”汇集社会力量“大智慧”，赋能

社工“小支点”撬动未保工作“大未来”，力图构筑起无死角

的未成年人保护行动网。

2022 年，他们策划实施了 10 大未保品牌项目，搭建 6 大

服务平台，入户探访和监护环境监测 6896 人次，开展重点个案

服务 132 例，家校社联动共介入保护 41 例突发困境在校生。

具体地说，当地政府向社工组织采购未成年人保护项目服

务，社工组织入驻各个未成年人保护站开展项目执行。

未成年人保护工作站（简称“未保站”）是全国各地民政部

门在街镇层面打造的未成年人保护的枢纽平台和实体化阵地，致

力于整合各类资源，面向社区未成年人及其家庭，提供政策咨询、

紧急干预、入户探访、个案跟踪、监护指导、心理关爱等服务。

昆山开发区未成年人保护工作站位于当地一处居委会建筑

的三楼，《新民周刊》记者看到，这里的空间开阔，中心有一

个小型的儿童乐园，附近的一些居民正带着孩子在游玩。心理

咨询室、活动室、会议室、社工办公室等房间分列在两旁。

侯思雨说，她和同事经常利用这里的场地，开展未成年人

保护的相关活动。例如前述那个“逃学男孩”的案例里，孩子

回到学校后，她在面谈中发现他还有一些不安全感，这源自父

母离婚带给他的心理创伤；同时，孩子爸爸的教养方式也很难

在短时间内改变。

于是，她邀请孩子和爸爸一起参加亲子活动。在活动中，

这个男孩的爸爸亲身观察和感受到了其他的父母以及社工是如

何与孩子相处的：他们给予孩子很多鼓励和支持。其实，他的

孩子身上也有很多闪光点，学着多多鼓励孩子之后，两人的相

处模式开始产生变化。

在未保站，男孩还参加了侯思雨为他准备的抗逆力小组

以及人际交往小组，慢慢学会如何面对逆境以及如

何与同辈相处。

在当地的未成年人保护工作中，社工入

户探访后，要根据一张危机程度评估表，来

2023年 5月 23日，河北秦皇岛举办“绿书签行动”系列宣传活动，护航未成年人健康成长。




